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RESUMEN 

La presente tesis intitulada: “La evasión tributaria y su relación con el uso del 

sistema de emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el Distrito de 

Chaupimarca, periodo 2022”, tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

evasión tributaria con el uso del sistema de emisión electrónica de los contribuyentes del 

NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo 2022. Se usó el método inductivo - 

deductivo,  al respecto Hernández, (2014) indica que es la forma en que se orienta la 

investigación dependiendo de sus características, por lo que a través del método se traza 

el camino que llevará a responder los objetivos propuestos.  

La investigación fue de tipo, porque mediante la aplicación de teorías sobre la 

evasión tributaria y que relación guarda con el uso del sistema de emisión electrónica de 

los contribuyentes del NRUS, se podrá poner una posible solución a la problemática 

encontrada en el distrito de Chaupimarca, la investigación tiene un corte correlacional, 

con el diseño no experimental,  de corte transversal y de nivel correlacional. La población 

estuvo constituida por cincuenta y dos  (52) contribuyentes del NRUS en el distrito de 

Chaupimarca – Pasco,  y con una muestra de cuarenta y seis  (46) de ellas, se empleó el 

muestreo de tipo probabilística.  

Para la recolección de los datos se empleo una encuesta como técnica, y como 

instrumento el cuestionario de 24 preguntas (12 para la variable independiente y 12 para 

la variable dependiente) y para medir cada ítem se utilizó la escala de Licker.  

El resultado de la investigación indica que: existe una correlación significativa 

entre la evación tributaria con el uso del sistema de emisión electronica, ya que el valor 

–p (0,000) fue menor al nivel de significancia (α=0,050). Por lo que se valida la hipótesis 

alterna y se anula la hipótesis nula.  

Palabras Claves: Evasión tributaria y sistema de emisión electronico 



iv 

 

ABSTRACT 

The present thesis entitleds: "Tax evasion ands its relationships withs the use 

of the electronic issuance system of NRUS taxpayers in the District of Chaupimarca, 

period 2022", aimed to determines the relationships between tax evasions with the use 

of the system of electronic issuance of NRUS taxpayers in the district of Chaupimarca, 

period 2022. The inductive - deductive method was used, in this regards Hernández, 

(2014) indicates thast it is the ways in whichs the researchs is orienteds dependings on 

its characteristiscs, therefore that throughs the methods the path is traced that will leads 

to answering the proposeds objectisves. 

The investigation was of type, because through the application of theories about 

tax evasions and what relationships it has withs the use of thes electronic issuance system 

of NRUS taxpayers, a possible solution can be found to the problem found in the district 

of Chaupimarca, The researchs has a correlationals cut, with a non-experimentasl, cross-

sectionals and correlational level designs. The populations was made up of fifty-two (52) 

NRUS taxpayers in the district of Chaupimarca – Pasco, and with a samples of forty-six 

(46) of them, probabilistics samplings was useds. 

To collects the datas, a surveys was used as a techniquse, and as an instruments, 

the 24-questions questionnairse (12 for the independenst variables and 12 for thse 

dependenst variables) and the Licker scale was useds to measures each items. 

The results of the researchs indicatess that: therse is a significant correlatison 

betweesn tax evasion with the use of the electronic issuance system, since the -p value 

(0.000) was loswer thasn the lesvel of signifiscance (α=0.050). Therefore, the altersnative 

hypothesis is validated and thse null hyspothesis is nullisfied. 

Keywords: Tax evasion and electronic issuance system 
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INTRODUCCIÓN 

Señores miembros del jurado pongo a su disposición el presente trabajo de 

investigación titulada: “La evasión tributaria y su relación con el uso del sistema de 

emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el Distrito de Chaupimarca, 

periodo 2022”, teniendo en cuenta que los comprobates de pago electrónicos emitidos 

por la plataforma de la SUNAT, es un mecanismo para evitar la evación tributaria, ya 

que la Administración Tributaria va ha tener mas control referente al movimiento 

económico de los contribuyentes del NRUS del distrito de Chaupimarca – Pasco.  

Mediante la Resolución de Superintendencia No. 000128-2021/SUNAT, 

publicado el 27 de agosto de 2021, se manifestó que, a partir del 01 de junio del ejercicio 

2022 todos los deudores tributarios deben emitir comprobantes de pagos electrónicos y 

dejar de emitir comprobantes de pago de manera física, esta disposición emitido por la 

SUNAT, se realiza con la finalidad de frenar la evasión tributaria ya que se evitara la 

clonación de comprobantes de pagos de manera física y sobre todo las declaraciones con 

cifras falsas que se realiza de mes a mes; asimismo la SUNAT de manera remota 

conocera los ingresos y egresos de cada contribuyente del NRUS exigiéndoles el pago 

oportuno y velando su permanencia en la categoría del NRUS.    

Este trabajo de investigación consta de cuatro capítulos muy importantes: 

En el Capítulo I: Trataremos del problema de investigación que implica la 

identificación y definición del problema, la delimitación, la formulación del problema y 

objetivo, la justificación y las limitaciones de la investigación. Realizaremos un análisis 

en relación con la evasión tributaria y la utilización del sistema de emisión electrónica 

por parte de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca. 

En el Capítulo II: Se abordará el marco teórico, incluyendo antecedentes, 

fundamentos teóricos científicos, definición de términos, formulación de hipótesis, así 
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como la identificación y operacionalización de variables relacionadas con las variables 

de estudio. 

En el Capítulo III: En este capítulo se aborda la metodología y las técnicas de 

investigación, abarcando aspectos como el tipo, nivel, método y diseño de investigación, 

así como la población y muestra seleccionadas. También se incluyen las técnicas de 

recolección, procesamiento y tratamiento estadístico de datos, junto con la selección y 

validación de instrumentos utilizados en la investigación, culminando con la 

consideración de aspectos éticos 

En el Capítulo IV: En esta sección, se examinan los resultados y se lleva a cabo 

la discusión, incluyendo el análilsis e interlpretación de los daltos obtenlidos. Se 

proporciona una desclripción detlallada del tralbajo de camlpo, así como la preselntación de 

los relsultados estadísticos. Además, se realiza la prueba de hipótesis, empleando el test 

de Rho de Spearlman para evaluar el graldo de rellación entre las varilables. 

Finallmente, la investilgación se concluyó con la presenltación de conlclusiones y 

recomendacionles, las cualles se derivaron de la contrastaclión de la hipótlesis generall y 

específicas. La conclusión principal señala que la evasión tributaria tiene un impacto 

significativo en relación con el uso del sistema de emisión electrónica por parte de los 

contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, Pasco. 

 

El autor 

  



vii 

 

ÍNDICE 

DEDICATORIA  

AGRADECIMIENTO  

RESUMEN  

ABSTRACT  

INTRODUCCIÓN  

ÍNDICE 

CAPÍTULO I  

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

1.1. Identificación y determinación del problema .......................................................... 1 

1.2. Delimitación de la investigación ............................................................................. 3 

1.3. Formulación del problema ...................................................................................... 4 

1.3.1. Problema general. ........................................................................................ 4 

1.3.2. Problemas específicos. ................................................................................ 4 

1.4. Formulación de objetivos ........................................................................................ 5 

1.4.1. Objetivo general. ......................................................................................... 5 

1.4.2. Objetivos específicos .................................................................................. 5 

1.5. Justificación de la investigación ............................................................................. 5 

1.5.1. Justificación teórica. .................................................................................... 5 

1.5.2. Justificación práctica. .................................................................................. 5 

1.5.3. Justificación metodológica. ......................................................................... 6 

1.6. Limitaciones de la investigación ............................................................................. 6 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO  

2.1. Antecedentes de estudio .......................................................................................... 7 



viii 

 

2.1.1. Nacionales. .................................................................................................. 7 

2.1.2. Internacionales. ........................................................................................... 9 

2.2. Bases teóricas - científicas .................................................................................... 11 

2.2.1. Evasión tributaria ...................................................................................... 11 

2.2.2. Uso del sistema de emisión electrónica .................................................... 16 

2.3. Definición de términos básicos ............................................................................. 18 

2.4. Formulación de hipótesis ...................................................................................... 19 

2.4.1. Hipótesis general. ...................................................................................... 19 

2.4.2. Hipótesis específicas. ................................................................................ 19 

2.5. Identificación de variables .................................................................................... 20 

2.6. Definición operacional de variables e indicadores ............................................... 21 

CAPÍTULO III.  

METODOLOGÍA Y TÉCNlICAS DE INVESTIGACIÓN  

3.1. Tipo de investigación ............................................................................................ 22 

3.2. Nivel de investiglación.......................................................................................... 22 

3.3. Métodos de investigación...................................................................................... 23 

3.4. Diseño de investigación ........................................................................................ 23 

3.5. Población y muestra .............................................................................................. 24 

3.5.1. Población. .................................................................................................. 24 

3.5.2. Muestra. ..................................................................................................... 24 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos .................................................. 25 

3.6.1. Técnica. ..................................................................................................... 25 

3.6.2. Instrumento. .............................................................................................. 25 

3.7. Seleclción, validalción y confiabillidad de los instrulmentos de investiglación ... 25 

3.8. Técnicas de procesamiento y análisis de datos ..................................................... 26 



ix 

 

3.9. Tratamiento estadístico ......................................................................................... 27 

3.10. Orientación ética filosófica y epistémica .............................................................. 27 

CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1. Descrlipción del Tlrabajo de Camplo ................................................................... 28 

4.2. Presentacilón, análislis e interpreltación de resultlados ........................................ 28 

4.3. Prueba de hipótesis................................................................................................ 53 

4.4. Disculsiones de resultaldos ................................................................................... 58 

CONCLUSIONES  

RECOMENDACIONES  

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS  

BIBLIOGRAFÍA  

ANEXOS 

 

  



x 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1Operacionalización de variables ......................................................................... 21 

Tabla 2 Estadísticas de fiabilidad ................................................................................... 26 

Tabla 3 ¿Considlera usted implortante que la Sunat de orientaciones a los contribuyentes 

del NRUS sobre el uso del sistema de emisión electrónica? .......................................... 29 

Tabla 4 ¿Considera usted que la Sunat realice visitas a los contribuyentes del NRUS con 

la finalidad de verificar el cumplimiento del uso del sistema de emisión electrónica? . 30 

Tabla 5 ¿Ha participado usted en talleres tributarios dictados por la Sunat? ................. 31 

Tabla 6 ¿Considera usted importante que la SUNAT proporcione a los sujetos del NRUS, 

videos tutoriales para el uso del sistlema de emilsión electrlónica? .............................. 32 

Tabla 7 ¿Los equipos de cómputo en el negocio, limitan el uso del sistema de emisión 

electónica? ...................................................................................................................... 33 

Tabla 8 ¿La conectividad a internet con la que cuenta el negocio, es un limitante para el 

uso del sistema de emisión electrónica? ......................................................................... 34 

Tabla 9 ¿Los recursos económicos para contratar personal capacitado en tecnologías de 

información, limitan el uso del sistema de emisión electronico? ................................... 35 

Tabla 10 ¿Los planes de innovación tecnológica, limitan el uso del sistema de emisión 

electronica? ..................................................................................................................... 36 

Tabla 11 ¿Considera importante el grado de conocimiento del personal de la empresa 

para emitir boletas de venta electronica? ........................................................................ 37 

Tabla 12 ¿Considera importante conocer el empleo de dispositivos móviles, para la 

emisión de comprobante de pago electronico? ............................................................... 38 

Tabla 13 ¿La familiaridad en el uso de internet por parte del personal del negocio, es 

importante para el uso del sistema de emisión electronico?........................................... 39 



xi 

 

Tabla 14 ¿Considera importante el grado de conocimiento del personal del negocio en el 

proceso de la emisión de la boleta de venta electrónica? ............................................... 40 

Tabla 15 ¿Considera usted que esta obligado a realizar la emisión de los comprobantes 

electrónicos? ................................................................................................................... 41 

Tabla 16 ¿Considera usted estar preparado para emitir las liquidaciones de compras 

electrónicas? ................................................................................................................... 42 

Tabla 17 ¿Puede emitir las boletas electronicas desde los diferentes sistemas de las 

Sunat? ............................................................................................................................. 43 

Tabla 18 ¿Puede emitir desde el mismo sistema emisión electrónica (SEE) las boletas de 

venta electrónico? ........................................................................................................... 44 

Tabla 19 ¿Considera que la emisión de boletas y tickets electrónicos le permite a Sunat 

conocer mejor el control de sus ingresos? ...................................................................... 45 

Tabla 20 ¿Considera que la emisión de los comprobantes electrónicos le permite realizar 

sus operaciones de facturación en poco tiempo? ............................................................ 46 

Tabla 21 ¿Considera que la emisión de los comprobantes electrónico le facilita el registro 

de sus operaciones contables? ........................................................................................ 47 

Tabla 22 ¿Considera que el sistema que utiliza para realizar la emisión de los 

comprobantes de pagos electrónicos es confiable para almacenar información? .......... 48 

Tabla 23 ¿El sistema de emisión electronico que utiliza le permite generar los libros 

electrónicos? ................................................................................................................... 49 

Tabla 24 ¿Como contribuyente del NRUS, tienen conocimiento que puede consultar en 

la Página Web de SUNAT, la veracidad de emisión de una boleta electrónica? ........... 50 

Tabla 25 ¿Considera usted importante tener conocimiento para emitir nota de crédito 

electrónicas hasta dentro de los quince días hábiles para anular una boleta electronica por 

error en el detalle del bien o el número de RUC? .......................................................... 51 



xii 

 

Tabla 26 ¿Cree usted evitar la evasión tributaria haciendo uso del sistema de emisión 

electrónico?..................................................................................................................... 52 

Tabla 27 Regla de decisión para la interpretación del Rho de Spearman ...................... 53 

Tabla 28 Correlaciones evasión tributaria (Agrupada) y uso del sistema de emisión 

electrónica (Agrupada) ................................................................................................... 54 

Tabla 29 Correlacilones orientación tributaria (Agrupada) y uso del sistema de emisión 

electrónica (Agrupada) ................................................................................................... 55 

Tabla 30 Correlalciones factor tecnológico (Agrupada) y uso del sistema de emisión 

electrónica (Agrupada) ................................................................................................... 56 

Talbla 31 Correlaciones factor personal (Agrupada) y uso del sistema de emisión 

electrónica (Agrupada) ................................................................................................... 58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



xiii 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1 ¿Considera usted importante que la Sunat de orientaciones a los contribuyentes 

del NRUS sobre el uso del sistema de emisión electrónica? .......................................... 29 

Figura 2 ¿Considera usted que la Sunat realice visitas a los contribuyentes del NRUS con 

la finalidad de verificar el cumplimiento del uso del sistema de emisión electrónica?.....30 

Figura 3 ¿Ha participado usted en talleres tributarios dictados por la Sunat? ................ 31 

Figura 4 ¿Considera usted importante que la SUNAT proporcione a los sujetos del 

NRUS, videos tutoriales para el uso del sistlema de emilsión electrlónica? .................. 32 

Figura 5 ¿Los equipos de cómputo en el negocio, limitan el uso del sistema de emisión 

electrónica? ..................................................................................................................... 33 

Figura 6 ¿La conectividad a internet con la que cuenta el negocio, es un limitante para el 

uso del sistema de emisión electrónica? ......................................................................... 34 

Figura 7 ¿Los recursos económicos para contratar personal capacitado en tecnologías de 

información, limitan el uso del sistema de emisión electronico? ................................... 35 

Figura 8 ¿Los planes de innovación tecnológica, limitan el uso del sistema de emisión 

electrónica? ..................................................................................................................... 36 

Figura 9 ¿Considera importante el grado de conocimiento del personal de la empresa para 

emitir boletas de venta electrónica? ............................................................................... 37 

Figura 10 ¿Considera importante conocer el empleo de dispositivos móviles, para la 

emisión de comprobante de pago electrónico? ............................................................... 38 

Figura 11 ¿La familiaridad en el uso de internet por parte del personal del negocio, es 

importante para el uso del sistema de emisión electrónico?........................................... 39 

Figura 12 ¿Considera importante el grado de conocimiento del personal del negocio en 

el proceso de la emisión de la boleta de venta electrónica? ........................................... 40 



xiv 

 

Figura 13 ¿Considera usted que esta obligado a realizar la emisión de los comprobantes 

electrónicos? ................................................................................................................... 41 

Figura 14 ¿Considera usted estar preparado para emitir las liquidaciones de compras 

electrónicas? ................................................................................................................... 42 

Figura 15 ¿Puede emitir las boletas electrónicas desde los diferentes sistemas de las 

Sunat? ............................................................................................................................. 43 

Figura 16 ¿Puede emitir desde el mismo sistema emisión electrónica (SEE) las boletas 

de venta electrónico? ...................................................................................................... 44 

Figura 17 ¿Considera que la emisión de boletas y tickets electrónicos le permite a Sunat 

conocer mejor el control de sus ingresos? ...................................................................... 45 

Figura 18 ¿Considera que la emisión de los comprobantes electrónicos le permite realizar 

sus operaciones de facturación en poco tiempo? ............................................................ 46 

Figura 19 ¿Considera que la emisión de los comprobantes electrónico le facilita el 

registro de sus operaciones contables? ........................................................................... 47 

Figura 20 ¿Considera que el sistema que utiliza para realizar la emisión de los 

comprobantes de pagos electrónicos es confiable para almacenar información? .......... 48 

Figura 21 ¿El sistema de emisión electrónico que utiliza le permite generar los libros 

electrónicos? ................................................................................................................... 49 

Figura 22 ¿Como contribuyente del NRUS, tienen conocimiento que puede consultar en 

la Página Web de SUNAT, la veracidad de emisión de una boleta electrónica? ........... 50 

Figura 23 ¿Considera usted importante tener conocimiento para emitir nota de crédito 

electrónicas hasta dentro de los quince días hábiles para anular una boleta electrónica por 

error en el detalle del bien o el número de RUC? .......................................................... 51 

Figura 24 ¿Cree usted evitar la evasión tributaria haciendo uso del sistema de emisión 

electrónico?..................................................................................................................... 52



1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I. 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Identificación y determinación del problema 

La evasión tributaria, se ha convertido en un gran problema a nivel mundial, 

no solo para los países desarrollados sino más aun para los que están en vías de 

desarrollo, donde su economía se ve afectada considerablemente de forma negativa 

e impide el crecimiento sostenible de estos.  

En el caso, de Latinoamérica, según reporta la Comisión Económica para 

América Latina y el Caribe (CEPAL) para el 2018, se estimó que la evasión de 

tributos en la región alcanzó 325,000 millones de dólares, lo que representa un 

6.1% del PBI, pues esto es un dato alarmante, ya que en teoría, en la región se 

recauda en impuestos menos de la mitad de los ingresos que se deberían percibir 

para el presupuesto anual. Como sostienen Caballero y Margarín (2020) los altos 

índices de evasión tributaria, ocasionan poca inversión en las obras de 

infraestructura,  así como en obras de salud y educación para la población.  

Así mismo, en cuanto a la segunda variable de estudio, la facturación 

electrónica, en el ámbito Latinoamericano, se fue implementando en los últimos 
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años gracias a los avances tecnológicos digitales, en países pioneros en la región 

como Chile, Argentina, Brasil, Costa Rica, Guatemala y México, no obstante aún 

existen muchas debilidades en la región en cuanto a la legalidad de las empresas y 

comercios para emitir facturas electrónicas, lo cual genera de forma significativa 

que se produzca la evasión de tributos. (Alfaro y Campos, 2021). 

En el Perú, en cuanto a la evasión de tributos para el 2021, según destaca el 

diario El Peruano, fue de 8% PBI que suma 64,000 millones de soles, entre las 

principales causas se encuentran la falsificación de facturas, evasión por parte de 

los contribuyentes, actividades ilícitas en los países denominadas paraísos fiscales, 

entre otras.   

También, en el Perú, como afirman Caballero y Margarín (2020), la evasión 

tributaria principalmente se debe a factores como la informalidad de los comercios, 

desconocimiento de deber tributario por parte de contribuyentes, falta de sanciones 

por parte del Estado a las personas que evaden la ley, esto trae como consecuencia 

que los índices de recaudación tributaria sean bajos en el país. Por otra parte, en el 

país, para Enero del 2011, la Sunat, estableció al sector empresarial que es 

obligatorio realizar la emisión de comprobantes digitales, los cuales iban a 

reemplazar los comprobantes físicos o manuales, haciendo más fiable, veraz y 

confiable la información suministrada por las empresas. (Israel, 2012). También es 

importante destacar, que para el 1 de junio del 2022 todas las empresas están 

obligadas a emitir comprobante de pago electrónico, según Resolución de 

Superintendencia No. 000128- 2021 / Sunat publicada el 27/08/2021 (Sunat, 2021). 

En al ámbito, local en el distrito de Chaupimarca, periodo 2022, se ha 

presentado la problemática de evasión tributaria en los contribuyentes que se 

encuentran en el NRUS. Estos son especialmente micro y pequeños comerciantes, 
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o que prestan sus servicios como consumidores finales. Los mencionados 

contribuyentes no realizan al entrega de comprobantes de pagos electrónicos, 

también algunos realizan sus actividades desde la informalidad, lo cual contribuye 

considerablemente a la generación e incremento de la evasión tributaria, esto por 

falta de concientización en la población y falta de medidas estatales que sancionen 

a los infractores.De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se plantea las preguntas 

siguientes: ¿Cuál es la relación entre la evasión tributaria con el uso del sistema de 

emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, 

periodo 2022? 

1.2. Delimitación de la investigación  

Delimiltación espacilal: El lulgar dondle se ejeclutó dicha invelstigación es el 

distlrito de Chaupilmarca 

Delimitación temlporal: El períodlo que comprelndió el desarrolllo de la 

investilgación es 202l2. 

Delimiltación socilal: Para la recolección de datos se utilizarón los 

cuestionarios uno para cada variable, los cuales fueron aplicados a los 

contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo 2022. 

Delimitación conceptual: Se examinó el contenido teórico-conceptual, 

que abarcó los siguientes conceptos dentro de su alcance:  

Evasión tributaria. Paredes & García (2021) establecen que la evasión 

tributaria son un conjunto de acciones ilícitas o de defraudación, donde se omite 

realizar el pago de impuestos que son exigidos por la ley, a consecuencia de ello, 

se producen perdidas económicas en los países, por lo cual se entiende como una 

actividad en contra del crecimiento y desarrollo de las naciones, que se debe 

principalmente a factores como la orientación tributaria, personal y tecnológico.  
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Uso del sistema de emisión electrónica. La SUNAT (2021) indica que es 

el proceso el cual el contribuyente realiza para emitir de forma electrónica los 

comprobantes de pago, producto de sus obligaciones tributarias. Entre sus 

características se encuentran, que no es necesario que se tenga conexión a internet 

para realizar la emisión de un documento, también se realiza la firma digital del 

comprobante, dejando una copia impresa del comprobante.  

1.3. Formulación del problema   

1.3.1. Problema general.  

¿Cuál es la relación de la evasión tributaria con el uso del sistema de 

emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, 

periodo 2022? 

1.3.2. Problemas específicos.  

¿Cuál es la relación de la orientación tributaria con el uso del sistema de 

emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, 

periodo 2022? 

¿Cuál es la relación del factor tecnológico con el uso del sistema de emisión 

electrónica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo 

2022? 

¿Cuál es la relación del factor personal con el uso del sistema de emisión 

electrónica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo 

2022? 



5 

 

1.4. Formulación de objetivos  

1.4.1. Objetivo general.  

Determinar la relación entre la evasión tributaria con el uso del sistema de 

emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, 

periodo 2022. 

1.4.2. Objetivos específicos 

Analizar la relación de la orientación tributaria con el uso del sistema de 

emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, 

periodo 2022. 

Analizar la relación del factor tecnológico con el uso del sistema de emisión 

electrónica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo 

2022. 

Analizar la relación del factor personal con el uso del sistema de emisión 

electrónica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo 

2022.  

1.5. Justificación de la investigación 

1.5.1. Justificación teórica.  

La investigación tiene justificación teórica, porque con el estudio de las 

variables, pretende generar debate académico y generar conocimiento sobre la 

evasión tributaria  y como se relaciona esta con el uso del sistema de emisión 

electrónica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca. 

1.5.2. Justificación práctica.  

La justificación práctica, es porque pretende aportar una solución a la 

problemática que se presenta en la población de contribuyentes del NRUS en el 

distrito de Chaupimarca. Por lo tanto, de forma práctica se realizó la aplicación de 
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instrumentos de recolección de datos, con las dimensiones e indicadores definidos 

en las bases teóricas, de esta forma se pretende identificar los factores que pueden 

intervenir en la problemática presentada.   

1.5.3. Justificación metodológica. 

La justificación metodológica que tiene la investigación, es que se utilizó 

cuestionarios con preguntas cerradas realizadas en base a las variables, 

dimensiones e indicadores que son formuladas a las muestra de estudio para 

responder a las incógnitas planteadas, por lo cual los instrumentos de las variables 

evasión tributaria y uso del sistema de emisión electrónica de los contribuyentes 

del NRUS, fueron validados por expertos en el área, determinando su claridad, 

coherencia y contenido, los expertos analizarón si los instrumentos son válidos para 

su aplicación, así mismo también se realizó la prueba piloto para calcular el alfa de 

Cronbach y verificar la confiabilidad de los instrumentos, de esta forma podrán ser 

presentados en futuras investigaciones como referencia metodológica, donde se 

estudiaron las variables: evasión tributaria y uso del sistema de emisión electronica.  

1.6. Limitaciones de la investigación 

Las limitaciones que presentó durante la realización de la investigación, es 

con respecto a las fuentes de información que no provienen por parte de la Sunat, 

por ser confidencial, por lo cual no se pueden verificar formalmente. Tambien 

como limitaciones, se consideró los antecedentes de tipo correlacional donde se 

estudian las variables evasión tributaria y uso del sistema de emisión electrónica 

de los contribuyentes del NRUS, por lo que estos fueron comparados con los 

resultados por dimensiones y objetivos después de la aplicación de los instrumentos 

de recolección de datos.  
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CAPÍTULO II. 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de estudio 

2.1.1. Nacionales.  

En investigaciones nacionales, se tiene a Ludeña (2023) la investigación 

fue titulada “Facturación electrónica y evasión tributaria en las empresas 

comercializadoras de textiles, La Victoria-2022”.  El objetivo del estudio fue de 

analizar la relación entre la facturación electrónica y la evasión tributaria y con las 

obligaciones tributarias en las mencionadas empresas. Empleando la metodología 

de investigación cuantitativa, de diseño no experimental, empleando los 

cuestionarios para cada variable de estudio, se pudo concluir con Rho de Spearman 

igual a 0,730 que existe relación alta positiva entre la facturación electrónica con 

la evasión tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes de textiles.  

Seguidamente, Peña (2023) realizó una investigación titulada “Facturas 

electrónicas y evasión tributaria en micro empresarios de la Av. Las Flores de 

Primavera de San Juan de Lurigancho, 2022”. Su objetivo fue de determinar la 

relación de Facturas Electrónicas y Evasión Tributaria de las mencionadas 
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empresas. Para ello, empleó una metodología de tipo correlacional, enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental de corte transversal. La muestra de estudio fue 

de 55 microempresarios de la mencionada región. Empleando los cuestionarios 

para aplicarlos a la muestra de estudio. Encontró que con una correlación de de 

Pearson de -0,540 moderada negativa, se establece que existe una relación inversa 

entre la facturación electrónica y la evasión tributaria. Por lo tanto mientras más 

eficiente se realice la emisión de facturas electrónicas, se disminuirán los índices 

de evasión tributaria.   

Por su parte, Bernaldo, Alcántara, Espinoza, Blanco, Crispín, & Pariona 

(2022) la investigación se tituló “Sistema de emisión electrónica de comprobantes 

de pago y su relación con la evasión tributaria en los restaurantes de los distritos 

Chaupimarca y Yanacancha, Pasco” el objetivo fue de analizar la relación entre el 

sistema de emisión electrónica para comprobantes de pago y la evasión de tributos. 

Empelando como población 229 restaurantes en la mencionada zona y como 

muestra 141 locales de comida. Utilizando los cuestionarios como instrumentos de 

recolección de datos, se encontró que el 65,25% de la muestra si utilizan el sistema 

electrónico del contribuyente, el 65,25% realizan la emisión de facturas, boletas de 

ventas, notas de débito y crédito, finalmente el 68,09% de la muestra realizan la 

emisión normal de facturas, empelando el sistema de emisión de comprobantes 

electrónicos facturador.  Se pudo concluir que el sistema de emisión electrónica de 

comprobantes de pago tiene incidencia sobre la evasión de tributos en los locales 

de comida.  

Seguidamente de, Bernilla (2022)  realizó la investigación titulada 

“Emisión de comprobantes de pagos electrónicos y la evasión tributaria en los 

contribuyentes de rubro calzado del Distrito del Rímac, 2022”. El objetivo de la 
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investigación fue de analizar la relación entre la emisión de comprobantes de pago 

y Evasión Tributaria. Empleando la metodología de estudio correlacional, diseño 

no experimental, corte transversal. La población y muestra fue de 22 

contribuyentes, a los cuales se les aplicó como instrumentos los cuestionarios. En 

los resultados se destacó que con una correlación de Pearson de -0,724 indica que 

existe relación moderada negativa o inversa entre las variables, por lo tanto se 

concluyó que existe relación inversa entre ambas variables, mientras más aumente 

el control  y emisión de los comprobantes de pagos electrónicos, va a disminuir 

más la evasión tributaria.  

Finalmente, Espinoza & Zelaya (2022) la investigación se tituló “Sistema 

de Emisión Electrónica de Comprobantes de Pago y su Incidencia en la Evasión 

Tributaria de los Transportistas de Carga por Carretera en el Distrito 

Chaupimarca, Pasco, 2022”, el objetivo de la investigación fue de analizar la 

influencia del sistema de emisión electrónica de los comprobantes de pago y la 

evasión tributaria en la mencionada área comercial.  La metodología fue de estudio 

correlacional, diseño no experimental, corte transversal. En los resultados se 

destacó que el 86.80% del comportamiento de la Evasión Tributaria es explicada 

por el comportamiento del Sistema de Emisión Electrónica de Comprobantes de 

Pago. Por lo tanto, se pudo concluir que existe influencia significativa entre el 

sistema de emisión electrónica de comprobantes de pago y la evasión de tributos.  

2.1.2. Internacionales.  

En las investigaciones internacionales, en Colombia López & Osorio 

(2023) realizaron la investigación titulada “Incidencia de la facturación 

electrónica en la reducción de la evasión fiscal”. El objetivo fue de analizar y 

generar reflexión sobre como índice el sistema de la facturación electrónica sobre 
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la reducción para la evasión fiscal. La investigación se realizó con enfoque 

cualitativo, el cual consistió en un estado de arte sobre el proceso de facturación 

electrónica y como ha sido la implementación en los países de la región afectando 

directamente sobre la evasión fiscal. Se pudo concluir que el proceso de facturación 

electrónica, representa una herramienta de gran importancia que permite lograr de 

forma clara como se realiza la tributación en las empresas y comercios, con el fin 

principal de reducir los índices de evasión fiscal.  

Seguidamente, Aguirre (2023) en Colombia, desarrolló la investigación 

titulada “Facturación electrónica: Una apuesta positiva a nivel digital en la lucha 

contra la evasión”. El objetivo fue de analizar el desarrollo y evolución en la 

implementación del proceso de facturación electrónica en el mencionado país. Se 

pudo concluir que el desarrollo digital en el país, ha permitido mejorar la calidad 

de vida de los ciudadanos, ayudando al Estado y control de la evasión tributaria de 

las empresas.  

También, Rattia (2023) en Venezuela, desarrolló la investigación titulada 

“Facturación Electrónica En La Gestión Tributaria En Venezuela”. El objetivo 

fue de analizar la facturación electrónica y cómo influye esta sobre la 

administración tributaria. Para realizar el artículo se analizó el Código Orgánico 

Tributario y las Providencia Administrativa 0071 y O141. Por lo que se pudo 

concluir que el uso de la facturación electrónica, ha representad mejoras en las 

empresas, en cuanto a la transparencia y rectitud con que se realizan las actividades 

comerciales, de igual forma favorece al Estado en el cumplimiento de las deberes 

tributarios.  

Seguidamente, Guilcapi & Rodríguez (2021) en Ecuador. La investigación 

se tituló “Fortalecimiento en la recaudación tributaria mediante la 
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implementación de facturación electrónica”, su objetivo fue de analizar desarrollo 

y mejoras de la recaudación tributaria, haciendo uso la facturación electrónica. Para 

responder  a los objetivos se realizó el análisis documental de artículos científicos, 

nacionales e internacionales, así como trabajos de investigación. Se pudo concluir 

que, actualmente la Administración Tributaria, ha podido mejorar el proceso de 

control de los contribuyentes en el pago de tributos, por lo que permite reducir los 

índices de evasión tributaria en ese país.   

Finalmente, Mogollón & Bedoya (2019) también en Colombia, realizaron 

la investigación titulada “Incidencia de la facturación electrónica en la reducción 

de la evasión fiscal”. La investigación, fue de tipo cualitativa donde se analizaron 

y evaluaron diversos conceptos y definiciones en relación al proceso de 

facturación. Se pudo concluir que el proceso de facturación es gran importancia 

para las empresas, ya que permite terminar de forma real los ingresos productos de 

la actividad económica que tiene una empresa, así como también define sus costos, 

por lo que la facturación electrónica, permite estar un paso adelante en los procesos 

de gestión contables, administrativos y tributarios de las empresas.  

2.2. Bases teóricas - científicas 

2.2.1. Evasión tributaria  

Para la primera variable, evasión tributaria se tienen las siguientes 

definiciones, Echaiz & Echaiz, (2014) indican que sucede cuando no existe 

compromiso de pago de la correspondiente obligación tributaria por parte de un 

contribuyente.  

También, López (2014) expresa que es el acto de violación en referencia a 

las leyes tributarias de un país, por lo que el acto de violación tiene como principal 

objetivo eliminar el pago de tributos ante el ente público dispuesto para ello.  
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Por su parte, Amasifuen (2015) expresa que es todo acto de incumplimiento 

de las obligaciones tributarias, ya sea de forma involuntaria por desconocimiento 

de las normas, por negligencia o por no cumplir con las normativas vigentes.  

También, Cornejo (2017) expresa que es aquel escenario, donde se obvia el 

pago de los impuestos, lo que produce una defraudación tributaria, donde el 

contribuyente realiza de forma indebida deducciones o bonificaciones que ocultan 

ingresos para reducir los pagos de impuestos.  

Finalmente, Paredes & García, (2021) expresan que son todo tipo de 

acciones ilícitas las cuales se producen con la defraudación por el ocultamiento de 

bienes, producto de una actividad económica realizada. Así mismo, la evasión 

tributaria se puede generar básicamente de dos formas, por ser empresas informales 

y al no realizar la emisión de comprobantes de pago.  

Dimensiones de la evasión tributaria  

1. Orientación tributaria 

Para Gil & Zapata (2017) establecen que es el acto de brindar apoyo 

suministrando la información adecuada sobre el proceso de tributación, es 

decir se indica al contribuyente los deberes y derechos de la sociedad en 

materia tributaria.  

Así mismo, el Código Tributario (2018) en el Artículo 84, indica que la 

Administración Tributaria tiene el deber de prestar a los contribuyentes la 

debida información, ya sea verbal o escrita según el caso lo requiera sobre los 

debes y derechos en materia tributaria.  

También, Guzmán (2018) indica que por parte la Sunat, en la actualidad la 

mayor parte del asesoramiento es virtual, también es necesario mantener la 

orientación y apoyo a los contribuyentes especialmente a los de la tercera edad, 
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los cuales no tienen el conocimiento adecuado en el uso de equipos 

tecnológicos, por lo que es necesario la orientación de forma verbal.   

Indicadores  

a. Asesoramiento tributario.  Se refiere al proceso, en cual los 

contribuyentes, reciben el asesoramiento adecuado para cumplir con el 

pago de tributos de forma oportuna y según las normas que establece el 

Estado. (Sunat, 2021).  

b. Visitas informativas tributarias. Son las visitas que realizan los 

funcionarios de la Sunat, a las empresas para evaluar el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias, o también para realizar el proceso de 

orientación e impartir conocimientos.  (Sunat, 2021).  

c. Talleres tributarios creativos. Son aquellos cursos instructivos para 

impartir conocimiento sobre el cumplimiento de los deberes y 

obligaciones tributarias, dirigidos hacia los contribuyentes. (Sunat, 2021). 

2. Factor tecnológico  

Para este factor se tiene un los autores Tornatzky & Fleisher (1990) citado por 

Gómez (2010) exponen que son los sistemas de tecnologías, ya sean interno o 

externos que utilizan los contribuyentes en referencia al cumplimiento o no de 

tributos.  

Por otra parte, Lacovou et al. (1995) indicaron que es la adopción de un tipo 

de tecnología o de herramientas de tecnología, información y comunicación 

que pueden utilizar las pequeñas empresas para mantener sus registros 

contables y tributarios al día.  

También, Dholakia & Kshetri (2004), indicaron que es la capacidad en el uso 

de la tecnología que tiene las empresas para acceder a internet, por lo que hacen 
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uso de este recurso para ordenar, controlar y mantener al día los registros 

contables y financieros.  

Por otra parte, la Sunat (2021) indica que es la capacidad de infraestructura 

tecnológica que poseen mypes para llevar el control interno de sus gestiones, 

no obstante en muchos casos esta solución tecnológica es nula porque algunas 

no poseen ni siquiera computadora para realizar sus operaciones por lo que 

estas son manejadas a través de documentos en físico, lo cual crea menos 

exactitud, veracidad y transparencia en sus gestiones.  

Indicadores  

a. Uso de la tecnología. Es la facultad que poseen algunas mypes en el uso 

de equipos tecnológicos como computadoras, para llevar el registro, orden 

y control de sus operaciones diarias. (Sunat, 2021).  

b. Adopción del sistema de emisión electrónica de los comprobantes de 

pago. Se refiere al cambio que realizan algunas mypes en cuanto al uso 

del sistema electrónico para emitir sus comprobantes de pago, de esta 

forma se minimizan los riegos de cometer actos ilícitos que estén en contra 

de ley y permita aumentar los riesgos de evasión tributaria. (Sunat, 2021).   

c. Factor personal  

Para esta dimensión de tiene la definición de Thong (1999) donde indica 

que son los obstáculos en el proceso de desarrollo personal del conjunto 

de habilidades y conocimientos técnicos de los trabajadores, que en 

ocasiones se oponen o posponen el uso de recursos tecnológicos para el 

control de sus actividades, hasta que se cuente con más experiencia y 

mejores destrezas en su uso.    
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Por su parte, Haag, Born, Kreuzer & Bernius (2013) indicaron que entre 

las causas más comunes sobre la cual se base la resistencia de las mypes 

en el uso de la tecnología, es principalmente el nivel de instrucción y 

conocimientos en el área de herramientas tecnológicas de información y 

comunicación. Por lo que la falta de conocimientos y limitaciones de 

habilidades se convierte en una gran limitante para el desarrollo de los 

sistemas de facturación electrónica en las mypes.  

Finalmente, Sunat (2021) indica que este factor personal, está referido 

básicamente al conocimiento y habilidades que poseen los miembros de 

las myes, para apegase al uso de las TIC, en las cuales se incluyen los 

procesos de emisión de facturación electrónica. También, se destaca que 

en las mypes debido a su tamaño y capacidad de en las ventas es difícil 

que cuenten con personal altamente calificado para implementa sistemas 

digitales, por lo que recurren a métodos en físico tradicionales.  

Indicadores  

a. Conocimientos y habilidades en el uso de tecnologías de información 

y comunicación. Se refiere al conjunto de saberes que tienen los 

miembros de las mypes en referencia el uso de equipos tecnológicos para 

llevar a cabo las actividades diarias con transparencia y credibilidad. 

(Sunat, 2021). 

b. Conocimiento sobre los sistemas de emisión electrónica. Es el conjunto 

de saberes que tienen los miembros de las mypes, sobre el uso de los 

sistemas digitales para la emisión de comprobantes electrónicos, que les 

permite llevar el control de sus movimientos contables y financieros. 

(Sunat, 2021). 
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2.2.2. Uso del sistema de emisión electrónica 

La Sunat (2021) establece que es una herramienta tecnológica que emplean 

las mypes para llevar el control de sus movimientos de dinero, producto de sus 

actividades económicas realizadas,  este sistema se caracteriza porque no requiere 

de conexión a internet realizar la emisión de un documento, no obstante para hacer 

el envío de los comprobantes electrónicos a la Sunat si es necesario tener conexión. 

También se deben indicar los datos del contribuyente, los cuales el sistema los 

modifica a formato XML de modo automático. 

Dimensión del uso del sistema de emisión electrónica 

1. Aplicación  

Se refiere a las diferentes alternativas en que se puede presentar el sistema de 

emisión electrónica para las mypes y trabajadores independientes, pues son 

diferentes alternativas según el tipo de contribuyente. (Sunat, 2021). 

Indicadores  

a. Sistema de Emisión Facturador – SUNAT. Se refiere a una plataforma, 

la cual es de uso gratuito  y permite la emisión de comprobantes de forma 

electrónica, por lo que están especialmente dirigido a pequeños y 

medianos comerciantes, los cuales tienen un registro considerable en 

emisión de comprobantes de pago. Entre las ventajas de este sistema es 

que permite la emisión de sus documentos,  así como la baja documentos 

y el envío de comprobantes a la Sunat. (SUNAT, 2021).   

b. Sistema de Emisión Electrónica del contribuyente. Leyva (2019) indica 

que es el sistema que los contribuyentes pueden implementar sin necesidad 

de acceder o ingresar a la página o plataforma de la Sunat. También, se 

destaca que su autenticidad puede ser verificada por medio de un archivo 
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digital, el cual  es enviado,  desde los sistemas del contribuyente a la 

SUNAT, mediante la web de dicha institución.  

c. SEE – Operador de Servicios Electrónicos.  Según Alvites (2020) es 

una instancia, que tiene como su rol principal la de validar el contenido 

que cada contribuyente envía a la SUNAT, en otras palabras los 

comprobantes de pago no son enviad directamente a la Sunat, sino  a través 

de un OSE, que se encargan de dar conformidad al comprobante de pago 

electrónico, que es emitido desde el sistema del contribuyente y luego esa 

información va a ser dirigida a la SUNAT.  

d. Sistema de emisión electrónica consumidor final. Por medio de la R.S. 

Nº 141-2017/SUNAT, se hizo la aprobación del SEE-CF, que es parte del 

SEE, pues este mecanismo permite la emisión un tipo de comprobante de 

pago llamado ticket POS. Para lo que el contribuyente que posea su clave 

sol puede convertirse en un emisor electrónico del SEECF, por libre 

elección, mediante la alternativa que indique SUNAT Operaciones en 

Línea, simplemente perteneciendo al Nuevo RUS.  

e. SEE Monedero Electrónico. Por medio del  R.S. Nº 276-2017/SUNAT 

fue aprobado el Sistema de Emisión Electrónica, el SEE-ME. Al cual se 

pueden apegar los sujetos que forman parte del NRUS, sin embargo no 

pueden estar en condición de no habido o suspendidos temporalmente de 

sus actividades. no obstante, en este caso se puede emitir de forma 

inmediata el ticket que estará a nombre del emisor electrónico, luego que 

se realice la verificación de la cancelación del comprobante a través del 

dinero electrónico. (Sunat, 2021). 
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2.3. Definición de términos básicos 

Administración tributaria. Se entiende como el ente que pertenece al 

poder público o al municipal, cuya función principal es la de la recaudación de 

impuestos o tributos. (SUNAT, 2021).   

Administración aduanera. Es el órgano que forma parte de la SUNAT, 

que cumple con la función de velar por la aplicación de la legislación aduanera,  

velar por la recaudación de los derechos arancelarios y los demás tributos que sean 

aplicables sobre la importación hacia el consumo, así como aquellos que permiten 

la aplicación de las leyes y los reglamentos en referencia a los regímenes 

aduaneros. (SUNAT, 2021).   

Boleta de venta. Consiste en un comprobante de pago, el cual es entregado 

a los consumidores o usuarios finales de un producto o servicio, no obstante este 

documento no da alternativa para ejercer el derecho al crédito fiscal, ni sustentar 

gasto o costo para efecto tributario. (SUNAT, 2021).   

Boleta de venta electrónica. Es un documento contiene información sobre 

un pago realizado, que es emitido haciendo uso del sistema de emisión electrónica. 

(SUNAT, 2021).   

Comprobante de pago.  Es un documento que sirve para acreditar una 

transferencia de bienes, así como la entrega de algún producto o la prestación de 

un servicio en específico. (SUNAT, 2021).   

Conciencia Tributaria. Se refiere a la creencia positiva que tienen los 

contribuyentes frente al cumplimiento del deber tributario. (SUNAT, 2021).   

Contribuyente. Es la persona que se encarga de realizar el pago sobre el 

cual se genera el hecho de la obligación y cumplimiento del deber tributario. 

(SUNAT, 2021).   
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Cultura Tributaria. Son el conjunto de valores- creencias, conocimientos 

sobre leyes y actitudes hacia el cumplimiento que poseen los ciudadanos en 

referencia a los deberes y derechos tributarios. (SUNAT, 2021).   

Deudor tributario. Es aquella persona que no ha cumplido con sus 

obligaciones de pagos de tributos ante el Estado. (SUNAT, 2021).   

Elusión Tributaria. Se entiende como la acción de incumplimiento de los 

pagos tributarios, que realizan los contribuyentes apoyándose sobre los vacíos 

legales o ambigüedades sobre las normas tributarias. (SUNAT, 2021).   

2.4. Formulación de hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general.  

Hg. Existe relación entre la evasión tributaria con el uso del sistema de 

emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, 

periodo 2022. 

H0. No existe relación entre la evasión tributaria con el uso del sistema de 

emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, 

periodo 2022. 

2.4.2. Hipótesis específicas. 

H1. Existe relación entre la orientación tributaria con el uso del sistema de 

emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, 

periodo 2022. 

H01. No existe relación entre la orientación tributaria con el uso del sistema 

de emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de 

Chaupimarca, periodo 2022. 
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H2. Existe relación entre el factor tecnológico con el uso del sistema de 

emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, 

periodo 2022. 

H02. No existe relación entre el factor tecnológico con el uso del sistema 

de emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de 

Chaupimarca, periodo 2022. 

H3. Existe  relación entre el factor personal con el uso del sistema de 

emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, 

periodo 2022.  

H03. No existe  relación entre el factor personal con el uso del sistema de 

emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, 

periodo 2022.  

2.5. Identificación de variables 

En la presente investigación se definen dos variables:  

✓ Variable independiente: Evasión tributaria.  

✓ Variable dependiente: Uso del sistema de emisión electrónica. 
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2.6. Definición operacional de variables e indicadores   

Tabla 1 

 Operacionalización de variables 

Variables de 

estudio  

Definición 

operacional  

Dimensio

nes  
Indicadores  

Íte

ms 

Escala 

de 

medici

ón  

Rango 

de 

evaluaci

ón  

Variable 

independient

e: Evasión 

tributaria.  

 

Paredes & García 

(2021) establecen que 

la evasión tributaria 

son un conjunto de 

acciones ilícitas o de 

defraudación, donde 

se omite realizar el 

pago de impuestos 

que son exigidos por 

la ley, a consecuencia 

de ello, se producen 

perdidas económicas 

en los países, por lo 

cual se entiende como 

una actividad en 

contra del crecimiento 

y desarrollo de las 

naciones, que se debe 

principalmente a 

factores como la 

orientación tributaria, 

personal y 

tecnológico. 

 

 

  

Orientació

n tributaria  

Asesoramiento tributario  

 1 al 

3 

  

Nomina

l    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Baja 

Meda 

Alta  

Visitas informativas 

tributarias  

Talleres tributarios creativos  

Facto 

tecnológic

o  

Uso de la tecnología 

 4 al 

11 

Adopción del sistema de  

emisión electrónica de los  

comprobantes de pago 

Factor 

personal  

Conocimientos y  

habilidades en el uso de  

tecnologías de información  

y comunicación 

 12 

al 18 

 

 

 

 

 

 

 

  

Conocimiento sobre los  

sistemas de emisión  

electrónico 

Variable 

dependiente: 

Uso del 

sistema de 

emisión 

electrónica. 

La SUNAT (2021) 

indica que es el 

proceso el cual el 

contribuyente realiza 

para emitir de forma 

electrónica los 

comprobantes de 

pago, producto de sus 

obligaciones 

tributarias. Entre sus 

características se 

encuentran, que no es 

necesario que se tenga 

conexión a internet 

para realizar la 

emisión de un 

documento, también 

se realiza la firma 

digital del 

comprobante, dejando 

una copia impresa del 

comprobante.  

Aplicación  

Sistema de Emisión 

Facturador – SUNAT 

1 al 

9 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nomina

l  

Inadecua

do 

Regular 

Adecuad

o  

Sistema de Emisión 

Electrónica del 

contribuyente 

SEE – Operador de 

Servicios Electrónicos 

Sistema de emisión 

electrónica consumidor final 

SEE Monedero Electrónico 
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CAPÍTULO III. 

METODOLOGÍA Y TÉCNlICAS DE INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de investigación  

La investigación es de tiplo aplilcada, porlque mediante la aplicación de 

teorías sobre la evasión tributaria y que relación guarda con el uso del sistema de 

emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS, se podrá poner una posible 

solución a la problemática encontrada en el distrito de Chaupimarca, periodo 2022. 

Al respecto, Abreu (2012) indica que una investigación aplicada, es aquella que 

busca generar nuevos conocimientos, mediante la aplicación directa de estos a una 

problemática en una sociedad determinada o un área del sector productivo.  

3.2. Nivel de investigación  

el nlivel de investilgación adoptado fue correlalcional calusal, de acuerdo con 

Morelno (20l16), que tiene como objetivo mledir el graldo de relalción entre dos o 

más concelptos o variablles. La correllación puede manifestarse como polsitiva o 

nelgativa. Los estludios correlacionales/causales se diferencian de los descriptivos 

en que estos últimos se centran en mledir con precisllión las variables individluales, 
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mientras que los estuldios correlalcionales evalúlan el graldo de relaclión elntre dos 

varialbles (p.1-2).  

3.3. Métodos de investigación  

Fué bajo el método, inductivo-deductivo,  es aquel que se basa sobre la 

observación de los hechos de forma particular, hasta llegar realizar una conclusión 

de forma generalizada.   En cuanto, al método deductivo, es porque a través de la 

lógica busca probar la validez de la teoría planteada para comprobar las hipótesis 

(Hernández y Mendoza, 2018).  

3.4. Diseño de investigación  

Fué no explerimental, de corte translversal y nivel corlrelacional. Esto porque 

no se va a realizar la manipulación de las varia lbles evasióln tribultaria y uso del 

sisltema de elmisión electrólnica, su estudio se realizó clon la aplicacilón de 

instrumentos a la muestra de estudio. En cuanto a transversal porque la entrega de 

instrumentos y recolección de los datos fué realizar en un solo momento, en cuanto 

al nivel correlacional es porque estudia la relación entre las dos variables. Así lo 

sustentan Hernández y Mendoza (2018). El diseño de este tipo de estudio se 

plantean a continuación: 

 

 

 

 

M: Muestra de estudio.  

O1: Observlaciones de la varilable: Evasión tributaria 

O2: Obselrvaciones de la varialble: Uso del sistema de emisión electrónica 
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 R: Rellación entre amlbas varilables. 

3.5. Población y muestra 

3.5.1. Población. 

La población, fué de 52 contribuyentes del NRUS en el distrito de 

Chaupimarca, periodo 2022. Como indican Ñaupas et al. (2018) la población es el 

conjunto de elementos que tienen características en común que son iguales y son 

objeto para estudiar.  

3.5.2. Muestra. 

Para realizar el clálculo de la muelstra, se hizo del portal web 

corporacionaem, en la cual se calculó con un 95% de conlfiabilidad, Z = 1.96, p= 

Propollrción de éxlito (50% = 0.5), E= Máxlimo errlor permlisible = 0.05 (5%) y p= 

Proporción de éxito (50% = 0.5), dando como resultado un total de 46 

contribuyentes lo cuales fueron encuestados con los cuestionarios en base a las 

variables de estudio. Para Ñaupas et al. (2018) la mluestra es un pequeño 

subconjunto de la poblacilón, la cual es representativa porque guarda las mismas 

características que desean ser estudiadas.  

Nota. Cacullo de la mluestra relalizada en: 

https://www.corploracionaem.com/tolols/callc_muestlras.php  
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En cuanto al tipo de muestreo, se empleó el aleatorio simple, donde según  

Ñaupas et al. (2018), cada participante tiene las mismas posibilidades de ser elegido 

para desarrollar la investigación.  

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.6.1. Técnica. 

Hernándlez-Sampielri y Mendloza, (2018) indican que las técnicas de 

recolección de datlos, son el conjulnto de procedimielntos que realiza un investigador 

para responder a los objeltivos de la investiglación. Para este estudio, se utilizó la 

encuesta. Son un conjunto de preguntas abiertas o cerradas, elaboradas de forma 

lógica y coherente que permite responder a las incógnitas plantadas.  

3.6.2. Instrumento.  

Colmo instrumlentos se utilizó dos cuestiolnarios, uno para cada variablle. 

Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) indican que son un conjunto de 

documentos formulados con preguntas que son realizadas de forma coherente, 

clara, en función de las dimensiones e indicladores de la invesltigaclión, para así 

responder a los objetivos planteados.  

3.7. Seleclción, validalción y confiabillidad de los instrulmentos de investiglación 

La elección del instrlumento se basó en el tipo de invlestigación, optando en 

este caso por la escala de Llikert con cinco alternativas, la cual se adapta a las 

variables de estudio. En cuanto a la validación y confiabilidad de los ins ltrumentos 

de investigalción, se estimaron y validaron mediante el coeficiente alfa de 

Cronbach, utilizando un enfoque correlacio lnal y anállisis de valrianza. A 

continuación, se presentlan los resultados obtenidos:  
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El coeficliente de Alfla de Cronlbach logrado es de 0.863 y 0.857 de 24 

elemlentos, lo que nos permlite deducir categóricamente que los instrumelnto de las 

dos valriables tiene una Alta Confliabilidad por el mllllllllétodo corlrelacional y valrianza. 

3.8. Técnicas de procesamiento y análisis de datos  

Como técnica de análisis de datos, fué bajo el análisis descriptivo e 

inferencial. Se procedieron a elaborar matrices de resultados según la información 

recolectada de la muestra de estudio, luego se desarrollaron en Excel y SPSS V.26 

las tablas de frecuencia con graficas correspondientes para ambas variables y sus 

indicadores y en cuanto al análisis inferencial se realizó por medio de las pruebas 

paramétricas o no paramétricas, para determinar si existe relación entre ambas 

variables y sus dimensiones.  

  

Tabla 2 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 

N de 

elementos 

,863 ,857 24 

Reslumen de prolcesamiento de calsos 

 N % 

Clasos Vállido 46 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Totlal 46 100,0 

a. La elimilnación por listla se balsa en 

todlas las varialbles del procledimiento. 
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3.9. Tratamiento estadístico  

Por medilo del softwlare SPSlS. V26, se realizó el análisis descrliptivo de las 

varliables y dimelnsiones, para hallar la frecuencia y porcentaje de cada variable y 

dimensión, seguidamente se realizó la prueba de normalidad con la prueba de 

Shapiro–Wilk  que estudia conjuntos de elementos menores a 50 datos, a través de 

la cual se estudia si son o no de distribución normal los datos. Por último, se hará 

el análisis inferencial o de comprobación de las hipótesis.  

3.10. Orientación ética filosófica y epistémica 

En referencia a la ética con la cual se realizó la investigación, son el respeto 

hacia las personas que fueron entrevistados y recolectados los datos, 

permaneciendo estos en carácter anónimo y confidencial, ya que la información 

suministrada fué solo con fines académicos. También, se considera la beneficencia 

y principio de justicia. Finalmente, se utilizó la estrluctura que ilndica el Relglamento 

de Grlados y Títullos de la Univlersidad Naciolnal Dlaniel Allcides Calrrión. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Descrlipción del Tlrabajo de Camplo 

El trablajo de camlpo se  realilzó encuestando a los 46 contribuyentes del 

NRUS en el distrito de Chaupimarca -  Pasco, debidamente identificados por la 

SUNAT, en las cuales se visito a los dueños de los pequeños comercios que 

estuvlieron dlispelrsos en el árela de influelncia para la recollección de la inforlmación. 

4.2. Presentacilón, análislis e interpreltación de resultlados 

Para la variable evasión tributaria y uso del sistema de emisión electronica 

se uzaron los instrumentos por separado y para poder medir los ítems se uso la 

esclala de Liklert con 5 alternatlivas. 

1. = Nlunca, 2 = Cassi nunlca, 3 = A vecles, 4 = Casi sielmpre y 5 = Siemlpre 

Después de recopilar la información a travlés de enculestas, se ha procedido 

a organlizar, tabullar y proclesar los datos de manelra sistemlática utililzalndo los 

sistemas informáticos Excel y SPSS. En este p lroceso, se llevalron a cabo 

estimlaciones de estadística descriptiva, prlesentando los resulltados medilante tabllas 

y figulras, acompañados de las interpretaciones correspondientes. Además, para la 
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estaldística inferencial, se aplicó el telst de Rlho de Spearlman en relación con la 

hipótesis general y eslpecífica, presentando los resultados mediante tablas e 

interpretaciones correspondientes a cada una de las pruebas de hipótesis. 

A continuacion se muestran los resulltados del estudlio:  

Tabla 3 

¿Considlera usted implortante que la Sunat de orientaciones a los contribuyentes del 

NRUS sobre el uso del sistema de emisión electrónica? 

  Freculencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 6.5 6.5 6.5 

Casi nunca 9 19.6 19.6 26.1 

A veces 3 6.5 6.5 32.6 

Casi siempre 10 21.7 21.7 54.3 

Siempre 21 45.7 45.7 100.0 

Total 46 100.0 100.0   

Elaboración propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26 

Figura 1 

 

Interlpretación: 

Según los resultadlos de la informalción estadística de las 46 perslonas 

encuestadlas, el 45.7% de ellos mencionan que siempre consideran importante que 

la Sunat de orientaciones a los contribuyentes del NRUS sobre el uso del sistema 

de emisión ellectrónica; por otrlo laldo, el 21.7% de los encuesltados afirlman casi 

siempre, el 19.6% manifiestan casi nunca, el 6.5% mencionan a veces y el mismo 

porcentaje del  6.5% de ellos afirman nunca conl relalcilón a la preglunta. 

6.5%
19.6%

6.5%

21.7%

45.7%

¿Considera usted importante que la Sunat de orientaciones a los 

contribuyentes del NRUS sobre el uso del sistema de emisión 

electrónica?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 4 

¿Considera usted que la Sunat realice visitas a los contribuyentes del NRUS con 

la finalidad de verificar el cumplimiento del uso del sistema de emisión 

electrónica? 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunlca 3 6.5 6.5 6.5 

Calsi nunca 4 8.7 8.7 15.2 

A vleces 1 2.2 2.2 17.4 

Casli siempre 9 19.6 19.6 37.0 

Sielmpre 29 63.0 63.0 100.0 

Total 46 100.0 100.0   

Elaboración propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26 

Figura 2 

 

Interpreltación: 

Seglún los resultadlos de la inforlmación estadístlica de las 46 perlsonas 

encuestaldas, el 63.0% de ellos mencionan que siempre consideran que la Sunat 

realice visitas a los conmtrubutentes del NRUS con la finalidad de verificar el 

cumplimiento del uso del sistema de emisión electró lnica; por otrlo lado, el 19.6% 

de los encuesltados afirlman casi siempre, el 8.7% manifiestan casi nunca, el 6.5% 

mencionan nunca y el 2.2% de ellos afirman a veces con relación a la pregunta. 

 

6.5% 8.7%
2.2%

19.6%

63.0%

¿Considera usted que la Sunat realice visitas a los contribuyentes del 

NRUS con la finalidad de verificar el cumplimiento del uso del sistema 

de emisión electrónica?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 5 

¿Ha participado usted en talleres tributarios dictados por la Sunat? 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 16 34.8 34.8 34.8 

Calsi nulnca 12 26.1 26.1 60.9 

A vecles 4 8.7 8.7 69.6 

Calsi siellmpre 3 6.5 6.5 76.1 

Sielmpre 11 23.9 23.9 100.0 

Tlotal 46 100.0 100.0   

Elaboración propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26 

Figura 3 

 

Interplretación: 

Segúnl los resultlados de la infolrmación estladística de las 46 perlsonas 

encuestaldas, el 34.8% de ellos mencionan que nunca han participado en talleres 

tributarios dictados por la Sulnat; por otrlo lado, el 26.1% de los encuelstados 

afirmlan casi nlunca, el 23.9% manifiestan siempre, el 8.7% mencionan a veces y el 

6.5% de ellos afirman casi siempre participaron en talleres tributarios dictados por 

la Sunat. 

 

34.8%

26.1%

8.7%

6.5%

23.9%

¿Ha participado usted en talleres tributarios dictados por la Sunat?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 6 

¿Considera usted importante que la SUNAT proporcione a los sujetos del NRUS, 

videos tutoriales para el uso del sistlema de emilsión electrlónica? 

  Frelcuencia Porclentaje 

Porlcentaje 

válildo 

Plorcentaje 

acumullado 

Vállido Nunca 3 6.5 6.5 6.5 

Casi nunca 4 8.7 8.7 15.2 

A veces 5 10.9 10.9 26.1 

Casi siempre 7 15.2 15.2 41.3 

Siempre 27 58.7 58.7 100.0 

Total 46 100.0 100.0   

Elaboración propia, condatos de la encuentas y SlPSS v.26 

Figura 4 

 

Interpretlación: 

Según los resultadlos de la informaclión estadísltica de las 46 perslonas 

encuesltadas, el 58.7% de elllos mencionan que siemplre considleran importante que 

la SUNAT proporcione a los sujetos del NRUS, videos tutoriales para el uso del 

sistema de emisión electrólnica; por otlro llado, el 15.2% de los enculestados afirlman 

casi siempre, el 10.9% manifiestan a veces, el 8.7% mencionan casi nunca y el 

6.5% de ellos afirman nunca con relación a la pregunta. 

6.5%
8.7%

10.9%

15.2%
58.7%

¿Considera usted importante que la SUNAT proporcione a los sujetos 

del NRUS, videos tutoriales para el uso del sistema de emisión 

electrónica?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 7 

¿Los equipos de cómputo en el negocio, limitan el uso del sistema de emisión 

electónica? 

  Frecuelncia Porcentalje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunlca 3 6.5 6.5 6.5 

Calsi nunca 6 13.0 13.0 19.6 

A vleces 3 6.5 6.5 26.1 

Casli siempre 6 13.0 13.0 39.1 

Sielmpre 28 60.9 60.9 100.0 

Totlal 46 100.0 100.0   

Elaboración propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26 

Figura 5 

 

Interprletación: 

Según los resultados de la inform lación estadística de las 46 personlas 

encuesltadas, el 60.9% de ellos mencionan que siemlpre los equipos de cómputo en 

el negocio, limitan el uso del sistema de emisión electónica; por otro lado, el 13.0% 

de los encuestados afirman casi siempre, el 13.0% manifiestan casi nunca y el 6.5% 

mencionan a veces y nunca los equipos de computo de su negocio limitan el uso 

del SEE. 

 

6.5%
13.0%

6.5%

13.0%60.9%

¿Los equipos de cómputo en el negocio, limitan el uso del sistema de 

emisión electónica?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 8 

¿La conectividad a internet con la que cuenta el negocio, es un limitante para el uso 

del sistema de emisión electrónica? 

  Frecluencia Porclentaje 

Porcentaje 

vállido 

Porcentaje 

acumullado 

Válido Nunlca 2 4.3 4.3 4.3 

Calsi nunca 5 10.9 10.9 15.2 

A velces 4 8.7 8.7 23.9 

Calsi siempre 11 23.9 23.9 47.8 

Sielmpre 24 52.2 52.2 100.0 

Total 46 100.0 100.0   

Elaboración propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26 

Figura 6 

 

Interplretación: 

Seglún los relsultados de la infolrmación estadílstica de las 46 personlas 

encuestladas, el 52.2% de ellos mencionan que siempre la conectivi ldad a internlet 

con la que culenta el negocio, es un limitante para el uso del sistema de emisión 

electrónica; por otro lado, el 23.9% de los encuestados afirman casi siempre, el 

10.9% manifiestan casi nunca, el 8.7% mencionan a veces y el 4.3% de ellos 

afirman nunca con relación a la pregunta. 

4.3%
10.9%

8.7%

23.9%

52.2%

¿La conectividad a internet con la que cuenta el negocio, es un 

limitante para el uso del sistema de emisión electrónica?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 9 

¿Los recursos económicos para contratar personal capacitado en tecnologías de 

información, limitan el uso del sistema de emisión electronico? 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nulnca 13 28.3 28.3 28.3 

Calsi nunca 6 13.0 13.0 41.3 

A veces 9 19.6 19.6 60.9 

Casi siempre 7 15.2 15.2 76.1 

Siempre 11 23.9 23.9 100.0 

Toltal 46 100.0 100.0   

Elaboración propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26 

Figura 7 

 

Interplretación: 

Slegún los resultadlos de la informlación estadística de las 46 pelrsonas 

encuelstadas, el 28.3% de ellols mencionan que nunca los recursos econó lmicos para 

contratar personal capacitado en tecnologías de información, limitan el uso del sistema 

de emisión electronico; por otro lado, el 23.9% de los encuestados afirman siempre, el 

19.6% manifiestan a nveces, el 15.2% de ellos afirman casi siempre  y el 13.0% 

mencionan casi nunca con relación a la pregunta. 

28.3%

13.0%

19.6%

15.2%

23.9%

¿Los recursos económicos para contratar personal capacitado en 

tecnologías de información, limitan el uso del sistema de emisión 

electronico?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 10 

¿Los planes de innovación tecnológica, limitan el uso del sistema de emisión 

electronica? 

  Frecuencia Porcentlaje 

Porcenltaje 

vállido 

Porcelntaje 

acumlulado 

Válido Nuncla 5 10.9 10.9 10.9 

Calsi nlunca 3 6.5 6.5 17.4 

A velces 9 19.6 19.6 37.0 

Casi siempre 11 23.9 23.9 60.9 

Siempre 18 39.1 39.1 100.0 

Total 46 100.0 100.0   

Elaboración propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26 

Figura 8 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de las 46 personas 

encuestadas, el 39.1% de ellos mencionan que siempre los planes de innovación 

tecnológica, limitan el uso del sistema de emisión electronica; por otro lado, el 

23.9% de los encuestados afirman casi siempre, el 19.6% manifiestan a veces, el 

10.9% de ellos mencionan nunca y el 6.5% mencionan casi nunca los planes de 

innovación tecnológica, limitan el uso del SEE. 

10.9%
6.5%

19.6%

23.9%

39.1%

¿Los planes de innovación tecnológica, limitan el uso del sistema de 

emisión electronica?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 11 

¿Considera importante el grado de conocimiento del personal de la empresa para 

emitir boletas de venta electronica? 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 4.3 4.3 4.3 

Casi nunca 2 4.3 4.3 8.7 

A veces 2 4.3 4.3 13.0 

Casi siempre 11 23.9 23.9 37.0 

Siempre 29 63.0 63.0 100.0 

Total 46 100.0 100.0   

Elaboración propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26 

Figura 9 

 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de las 46 personas 

encuestadas, el 63.0% de ellos mencionan que siempre consideran importante el 

grado de conocimiento del personal de la empresa para emitir boletas de venta 

electronica; por otro lado, el 23.9% de los encuestados afirman casi siempre y el 

4.3% de ellos manifiestan a veces, casi nunca y nunca el grado de conocimiento 

del personal de la empresa para emitir boletas de venta electrónica son importantes.  

4.3% 4.3%
4.3%

23.9%

63.0%

¿Considera importante el grado de conocimiento del personal de la 

empresa para emitir boletas de venta electronica?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 12 

¿Considera importante conocer el empleo de dispositivos móviles, para la emisión 

de comprobante de pago electronico? 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 6 13.0 13.0 13.0 

Casi nunca 4 8.7 8.7 21.7 

A veces 5 10.9 10.9 32.6 

Casi siempre 5 10.9 10.9 43.5 

Siempre 26 56.5 56.5 100.0 

Total 46 100.0 100.0   

Elaboración propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26 

Figura 10 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de las 46 personas 

encuestadas, el 56.5% de ellos mencionan que siempre consideran importante 

conocer el empleo de dispositivos móviles, para la emisión de comprobante de pago 

electronico; por otro lado, el 13.0% de los encuestados afirman nunca, el 10.9% 

manifiestan casi siempre y a veces y el 8.7% de ellos mencionan casi nunca con 

relación a la pregunta. 

13.0%

8.7%

10.9%

10.9%

56.5%

¿Considera importante conocer el empleo de dispositivos móviles, 

para la emisión de comprobante de pago electronico?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 13 

¿La familiaridad en el uso de internet por parte del personal del negocio, es 

importante para el uso del sistema de emisión electronico? 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 4.3 4.3 4.3 

Casi nunca 6 13.0 13.0 17.4 

A veces 4 8.7 8.7 26.1 

Casi siempre 6 13.0 13.0 39.1 

Siempre 28 60.9 60.9 100.0 

Total 46 100.0 100.0   

Elaboración propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26 

Figura 11 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de las 46 personas 

encuestadas, el 60.9% de ellos mencionan que siempre la familiaridad en el uso de 

internet por parte del personal del negocio, es importante para el uso del sistema de 

emisión electronico; por otro lado, el 13.0% de los encuestados afirman casi 

siempre, el 8.7% de ellos manifiestan a veces, el 13.0% de ellos afirman casi nunca 

y el 4.3% afirman nunca con relación a la pregunta. 

4.3%
13.0%

8.7%

13.0%60.9%

¿La familiaridad en el uso de internet por parte del personal del 

negocio, es importante para el uso del sistema de emisión electronico?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 14 

¿Considera importante el grado de conocimiento del personal del negocio en el 

proceso de la emisión de la boleta de venta electrónica? 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 8.7 8.7 8.7 

Casi nunca 4 8.7 8.7 17.4 

A veces 5 10.9 10.9 28.3 

Casi siempre 12 26.1 26.1 54.3 

Siempre 21 45.7 45.7 100.0 

Total 46 100.0 100.0   

Elaboración propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26 

Figura 12 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de las 46 personas 

encuestadas, el 45.7% de ellos mencionan que siempre consideran importante el 

grado de conocimiento del personal del negocio en el proceso de la emisión de  la 

boleta de venta  electrónica; por otro lado, el 26.1% de los encuestados afirman 

casi siempre,  el 10.9% de ellos manifiestan a veces y el 8.7% de ellos afirman 

nunca y casi nunca con relación a la pregunta. 

8.7%
8.7%

10.9%

26.1%

45.7%

¿Considera importante el grado de conocimiento del personal del 

negocio en el proceso de la emisión de  la boleta de venta  

electrónica?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 15 

¿Considera usted que esta obligado a realizar la emisión de los comprobantes 

electrónicos? 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 4.3 4.3 4.3 

Casi nunca 2 4.3 4.3 8.7 

A veces 2 4.3 4.3 13.0 

Casi siempre 12 26.1 26.1 39.1 

Siempre 28 60.9 60.9 100.0 

Total 46 100.0 100.0   

Elaboración propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26 

Figura 13 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de las 46 personas 

encuestadas, el 60.9% de ellos mencionan que siempre consideran que estan 

obligados a realizar la emisión de los comprobantes electrónicos; por otro lado, el 

26.1% de los encuestados afirman casi siempre y el 4.3% de ellos manifiestan a 

veces, casi nunca y nunca están obligados a realizar la emisión electrónica de sus 

comprobantes de pago. 

4.3% 4.3%
4.3%

26.1%

60.9%

¿Considera usted que esta obligado a realizar la emisión de los 

comprobantes electrónicos?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 16 

¿Considera usted estar preparado para emitir las liquidaciones de compras 

electrónicas? 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 18 39.1 39.1 39.1 

Casi nunca 11 23.9 23.9 63.0 

A veces 7 15.2 15.2 78.3 

Casi siempre 5 10.9 10.9 89.1 

Siempre 5 10.9 10.9 100.0 

Total 46 100.0 100.0   

Elaboración propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26 

Figura 14 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de las 46 personas 

encuestadas, el 39.1% de ellos mencionan que nunca consideran estar preparado 

para emitir las liquidaciones de compras electrónicas; por otro lado, el 23.9% de 

los encuestados afirman casi nunca,  el 15.2% de ellos manifiestan a veces y el 

10.9% de ellos afirman casi siempre y siempre están preparados para emitir 

liquidaciones de compra electronicas.  

39.1%

23.9%

15.2%

10.9%

10.9%

¿Considera usted estar preparado para emitir las liquidaciones de 

compras electrónicas?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 17 

¿Puede emitir las boletas electronicas desde los diferentes sistemas de las Sunat? 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 4.3 4.3 4.3 

Casi nunca 17 37.0 37.0 41.3 

A veces 19 41.3 41.3 82.6 

Casi siempre 3 6.5 6.5 89.1 

Siempre 5 10.9 10.9 100.0 

Total 46 100.0 100.0   

Elaboración propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26 

Figura 15 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de las 46 personas 

encuestadas, el 41.3% de ellos mencionan que a veces puede emitir las boletas 

electronicas desde los diferentes sistemas de las Sunat; por otro lado, el 37.0% de 

los encuestados afirman casi nunca, el 10.9% afirman siempre, el 6.5% de ellos 

manifiestan casi siempre y el 4.3% de los encuestados manifiestan nunca con 

relación a la pregunta. 

4.3%

37.0%

41.3%

6.5%
10.9%

¿Puede emitir las boletas electronicas desde los diferentes sistemas de 

las Sunat?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 18 

¿Puede emitir desde el mismo sistema emisión electrónica (SEE) las boletas de 

venta electrónico? 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 4.3 4.3 4.3 

Casi nunca 4 8.7 8.7 13.0 

A veces 8 17.4 17.4 30.4 

Casi siempre 5 10.9 10.9 41.3 

Siempre 27 58.7 58.7 100.0 

Total 46 100.0 100.0   

Elaboración propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26 

Figura 16 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de las 46 personas 

encuestadas, el 58.7% de ellos mencionan que siempre pueden emitir desde el 

mismo sistema emisión electrónica (SEE) las boletas de venta electrónico; por otro 

lado, el 17.4% de los encuestados afirman a veces, el 10.9% de ellos manifiestan 

casi siempre, el 8.7% de ellos afirman casi nunca y el 4.3% afirman nunca con 

relación a la pregunta. 

4.3% 8.7%

17.4%

10.9%

58.7%

¿Puede emitir desde el mismo sistema emisión electrónica (SEE) las 

boletas de venta electrónico?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 19 

¿Considera que la emisión de boletas y tickets electrónicos le permite a Sunat conocer  

mejor el control de sus ingresos? 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 2.2 2.2 2.2 

Casi nunca 1 2.2 2.2 4.3 

A veces 3 6.5 6.5 10.9 

Casi siempre 6 13.0 13.0 23.9 

Siempre 35 76.1 76.1 100.0 

Total 46 100.0 100.0   

Elaboración propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26 

Figura 17 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de las 46 personas 

encuestadas, el 76.1% de ellos mencionan que siempre consideran que la emisión 

de boletas y tickets electrónicos le permite a Sunat conocer  mejor el control de sus 

ingresos; por otro lado, el 13.0% de los encuestados afirman casi siempre, el 6.5% 

de ellos manifiestan a veces y el 2.2% de ellos afirman casi nunca y nunca con 

relación a la pregunta. 

2.2% 2.2%

6.5%

13.0%

76.1%

¿Considera que la emisión de boletas y tickets electrónicos le permite 

a Sunat conocer  mejor el control de sus ingresos?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 20 

¿Considera que la emisión de los comprobantes electrónicos le permite realizar sus 

operaciones de facturación en poco tiempo? 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 4.3 4.3 4.3 

Casi nunca 1 2.2 2.2 6.5 

A veces 5 10.9 10.9 17.4 

Casi siempre 8 17.4 17.4 34.8 

Siempre 30 65.2 65.2 100.0 

Total 46 100.0 100.0   

Elaboración propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26 

Figura 18 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de las 46 personas 

encuestadas, el 65.2% de ellos mencionan que siempre consideran que la emisión 

de los comprobantes electrónicos le permite realizar sus operaciones de facturación 

en poco tiempo; por otro lado, el 17.4% de los encuestados afirman casi siempre, 

el 10.9% de ellos manifiestan a veces, el 4.3% afirman nunca y el 2.2% de ellos 

mencionan casi nunca con relación a la pregunta. 

4.3%

2.2%

10.9%

17.4%

65.2%

¿Considera que la emisión de los comprobantes electrónicos le permite 

realizar sus operaciones de facturación en poco tiempo?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 21 

¿Considera que la emisión de los comprobantes electrónico le facilita el registro 

de sus operaciones contables? 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 2.2 2.2 2.2 

Casi nunca 5 10.9 10.9 13.0 

A veces 4 8.7 8.7 21.7 

Casi siempre 8 17.4 17.4 39.1 

Siempre 28 60.9 60.9 100.0 

Total 46 100.0 100.0   

Elaboración propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26 

Figura 19 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de las 46 personas 

encuestadas, el 60.9% de ellos mencionan que siempre consideran que la emisión 

de los comprobantes electrónico le facilita el registro de sus operaciones contables; 

por otro lado, el 17.4% de los encuestados afirman casi siempre, el 10.9% de ellos 

manifiestan casi nunca, el 8.7% afirman a veces y el 2.2% de ellos mencionan 

nunca con relación a la pregunta. 

2.2%

10.9%

8.7%

17.4%60.9%

¿Considera que la emisión de los comprobantes electrónico le facilita 

el registro de sus operaciones contables?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 22 

¿Considera que el sistema que utiliza para realizar la emisión de los 

comprobantes de pagos electrónicos es confiable para almacenar información? 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 8.7 8.7 8.7 

Casi nunca 3 6.5 6.5 15.2 

A veces 1 2.2 2.2 17.4 

Casi siempre 7 15.2 15.2 32.6 

Siempre 31 67.4 67.4 100.0 

Total 46 100.0 100.0   

Elaboración propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26 

Figura 20 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de las 46 personas 

encuestadas, el 67.4% de ellos mencionan que siempre consideras que el sistema 

que utiliza para realizar la emisión de los comprobantes de pagos electrónicos es 

confiable para almacenar información; por otro lado, el 15.2% de los encuestados 

afirman casi siempre, el 8.7% de ellos manifiestan nunca, el 6.5% afirman casi 

nunca y el 2.2% de ellos mencionan a veces con relación a la pregunta. 

8.7%
6.5%

2.2%

15.2%

67.4%

¿Considera que el sistema que utiliza para realizar la emisión de los 

comprobantes de pagos electrónicos es confiable para almacenar 

información?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 23 

¿El sistema de emisión electronico que utiliza le permite generar los libros 

electrónicos? 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 4.3 4.3 4.3 

A veces 6 13.0 13.0 17.4 

Casi siempre 7 15.2 15.2 32.6 

Siempre 31 67.4 67.4 100.0 

Total 46 100.0 100.0   

Elaboración propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26 

Figura 21 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de las 46 personas 

encuestadas, el 67.4% de ellos mencionan que siempre el sistema de emisión 

electronico que utiliza le permite generar los libros electrónicos; por otro lado, el 

15.2% de los encuestados afirman casi siempre, el 13.0% de ellos manifiestan a 

veces y el 4.3% de ellos mencionan nunca con relación a la pregunta. 

4.3%
13.0%

15.2%

67.4%

¿El sistema de emisión electronico que utiliza le permite generar los 

libros electrónicos?

Nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 24 

¿Como contribuyente del NRUS, tienen conocimiento que puede consultar en la 

Página Web de SUNAT, la veracidad de emisión de una boleta electrónica? 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 8.7 8.7 8.7 

A veces 5 10.9 10.9 19.6 

Casi siempre 7 15.2 15.2 34.8 

Siempre 30 65.2 65.2 100.0 

Total 46 100.0 100.0   

Elaboración propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26 

Figura 22 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de las 46 personas 

encuestadas, el 65.2% de ellos mencionan que siempre como contribuyente del 

NRUS, tienen conocimiento que puede consultar en la Página Web de SUNAT, la 

veracidad de emisión de una boleta electrónica; por otro lado, el 15.2% de los 

encuestados afirman casi siempre, el 10.9% de ellos manifiestan a veces y el 8.7% 

de ellos mencionan nunca con relación a la pregunta. 

8.7%
10.9%

15.2%

65.2%

¿Como contribuyente del NRUS, tienen conocimiento que puede 

consultar en la Página Web de SUNAT, la veracidad de emisión de una 

boleta electrónica?

Nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 25 

¿Considera usted importante tener conocimiento para emitir nota de crédito 

electrónicas hasta dentro de los quince días hábiles para anular una boleta 

electronica por error en el detalle del bien o el número de RUC? 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 4.3 4.3 4.3 

Casi nunca 2 4.3 4.3 8.7 

A veces 3 6.5 6.5 15.2 

Casi siempre 5 10.9 10.9 26.1 

Siempre 34 73.9 73.9 100.0 

Total 46 100.0 100.0   

Elaboración propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26 

Figura 23 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de las 46 personas 

encuestadas, el 73.9% de ellos mencionan que siempre consideran importante tener 

conocimiento para emitir nota de crédito electrónicas hasta dentro de los quince 

días hábiles para anular una boleta electronica por error en el detalle del bien o el 

número de RUC; por otro lado, el 10.9% de los encuestados afirman casi siempre, 

el 6.5% de ellos manifiestan a veces y el 4.3% de ellos mencionan nunca y casi 

nunca con relación a la pregunta. 

4.3% 4.3%
6.5%

10.9%

73.9%

¿Considera usted importante tener conocimiento para emitir nota de crédito 

electrónicas hasta dentro de los quince días hábiles para anular una boleta 

electronica por error en el detalle del bien o el número de RUC?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 26 

¿Cree usted evitar la evasión tributaria haciendo uso del sistema de emisión 

electrónico? 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 4.3 4.3 4.3 

Casi nunca 1 2.2 2.2 6.5 

A veces 2 4.3 4.3 10.9 

Casi siempre 6 13.0 13.0 23.9 

Siempre 35 76.1 76.1 100.0 

Total 46 100.0 100.0   

Elaboración propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26 

Figura 24 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de las 46 personas 

encuestadas, el 76.1% de ellos mencionan que siempre creen evitar la evasión 

tributaria haciendo uso del sistema de emisión electrónico; por otro lado, el 13.0% 

de los encuestados afirman casi siempre, el 4.3% de ellos manifiestan a veces y 

nunca y un mínimo porcentaje del 2.2% de ellos mencionan casi nunca con relación 

a la pregunta. 

4.3%

2.2%
4.3%

13.0%

76.1%

¿Cree usted evitar la evasión tributaria haciendo uso del sistema de 

emisión electrónico?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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4.3. Prueba de hipótesis 

Para comprobar la hipótesis, utilizaremos la prueba del coeficiente de 

correlación estadística Rho de Spearman que nos permite evidenciar la asociación 

y la correlación lineal entre ambas variables de estudio. La mencionada estadística 

mide también el grado de correlación entre las variables y las dimensiones del 

estudio. Su fórmula es: 

𝑟𝑠 = 1 −
6∑𝐷𝑖

2

𝑁3 = 𝑁
 

Donde: 

D es la diferencia entre los correspondientes estadísticos de orden x – y. 

N es el número de datos. 

Para demostrar los resultados, usaremos la tabla siguiente de Martínez & Campos 

(2015). 

Tabla 27 

Regla de decisión para la interpretación del Rho de Spearman 

Valor Criterio 

R = 1.00 Correlacilón poslitiva gralnde, perfecta y positiva 

0.9 <= r < 0.99 Correlacilón poslitiva muly alta 

0.7 <= r < 0.89 Correlacilón poslitiva altal 

0.4 <= r < 0.69 Correlacilón poslitiva molderada 

0.2 <= r < 0.39 Correlacilón poslitiva bajla 

0.01 <= r < 0.19 Correlacilón poslitiva muly baja 

0 Correlacilón nula 

-0.01 <= r < 0.19 Correlacilón neglativa mluy baja 

-0.2 <= r < 0.39 Correlacilón neglativa balja 

-0.4 <= r < 0.69 Correlacilón neglativa molderada 

-0.7 <= r < 0.89 Correlacilón neglativa altal 

-0.9 <= r < 0.99 Correlacilón neglativa muyl alta 

R = -1.00 Correlacilón neglativa granlde, perfecta y positiva 

 Nota. Según Martínez & Campos, (2015). 
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Enunciado: 

Hipótesis General 

a) Hipótesis de estudio (Hi): Existe relación entre la evasión tributaria con el 

uso del sistema de emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el 

distrito de Chaupimarca, periodo 2022. 

b) Hipótesis nula (Ho): No existe relación entre la evasión tributaria con el uso 

del sistema de emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el 

distrito de Chaupimarca, periodo 2022. 

c) Nivel de significancia= 5%. 

d) Coeficiente de Rho de Sperman 

Tabla 28 

Correlaciones evasión tributaria (Agrupada) y uso del sistema de emisión 

electrónica (Agrupada) 

 

EVASION 

TRIBUTARIA 

USO DEL 

SISTEMA DE 

EMISIÓN 

ELECTRÓNICA 

Rho de 

Spearman 

EVASION 

TRIBUTARIA 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,840** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 46 46 

USO DEL 

SISTEMA DE 

EMISIÓN 

ELECTRÓNICA 

Coeficiente de 

correlación 

,840** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 46 46 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interlpretación: 

Colmo el coeficliente Rho de Spearlman es 0.840, podelmos afirlllllllllllllllmar que 

exliste una correllación polsitiva alta, a su vlez el nivell de signiflicancia bilalteral es 

igual a 0.000 menlor que 0.05 el gradlo de significlancia billateral, por lo tanlto, se 

rechalza la hiplótesis nula y se acelpta la hipótesis alterna, entolnces conlcluimos que 

existel suficienlte evidencia estadística para demlostrar que, la evasilón tributlaria se 
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relalciona significativalmente con el uso del sistema de emisióln electrónlica de los 

contrilbuyentes del NRUlS en el distrlito de Chaupimlarca, periodo 2022. 

Hilpótesis Esplecífica 1 

a) Hipótelsis de elstudio (Hi): Existle relalción entre la orientación tributaria con 

el uso del sistema de emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en 

el distrito de Chaupimarca, periodo 2022. 

b) Hipótesis nula (Ho): No Existe relación entre la orientación tributaria con el 

uso del sistema de emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el 

ldistrito de Chaupimarca, periodo 2022. 

c) Nivel del signiflicancia= 5%. 

d) Coeficilente de Rhlo de Spelrman 

Tabla 29 

Correlacilones orientación tributaria (Agrupada) y uso del sistema de emisión 

electrónica (Agrupada) 

 

ORIENTACIÓ

N 

TRIBUTARIA 

USO DEL 

SISTEMA DE 

EMISIÓN 

ELECTRÓNICA 

Rho de 

Spearman 

ORIENTACIÓN 

TRIBUTARIA 

Coefilciente de 

corlrelación 

1,000 ,853** 

Sig. (billateral) . ,000 

N 46 46 

USO DEL 

SISTEMA DE 

EMISIÓN 

ELECTRÓNICA 

Coefliciente de 

colrrelación 

,853** 1,000 

Silg. (bilateral) ,000 . 

N 46 46 

**. La correlaclión es signifilcativa en el nivlel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

Con un coeficiente Rho de Spearman de 0.853, se puede afirmlar que exilste 

una correllación positliva alta. Adlemás, el nivel de signifilcancia bilatleral es 

0.000, que es menlor que 0.05, el grlado de signiflicancia bilatleral. Por lo talnto, 

se recllhaza la hlipótesis nlula y se aclepta la hipótelsis altelrna. En consecuencia, 
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concluilmos que hay evidencia estadística suficilente para demlostrar que la 

orientación trlibutaria se rellaciona significativamente con el uso del sistema de 

emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca 

durante el periodo 2022. 

Hipótesis Específica 2 

a) Hipótesis de estudio (Hi): Existe relación entre el factor tecnológico con el 

uso del sistema de emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el 

distrito de Chaupimarca, periodo 2022. 

b) Hipótesis nula (Ho): No existe relación entre el factor tecnológico con el uso 

del sistema de emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el 

distrito de Chaupimarca, periodo 2022. 

c) Nivlel de significlancia= 5%. 

d) Coeficilente de Rlho de Sperlman 

Tabla 30 

Correlalciones factor tecnológico (Agrupada) y uso del sistema de emisión electrónica 

(Agrupada) 

 

FACTOR 

TECNOLOGIC

O 

USO DEL 

SISTlEMA DE 

EMlISIÓN 

ELECTRÓNICA 

Rlho de 

Splearman 

FACTOR 

TECNOLÓGICO 

Coeficliente de 

corlrelación 

1,000 ,877** 

Sig. (blilateral) . ,000 

N 46 46 

USO DEL 

SISlTEMA DE 

ElMISIÓN 

ELECTlRÓNICA 

Coleficiente de 

corlrelación 

,877** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 46 46 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretlación: 

Con un coefilciente Rho de Spearlman de 0.877, se puedle afirmlar que 

exislte una correlalción polsitiva alta. Además, el nivel de signlificancia bilalteral 

es igual a 0.000, que es menor que 0.05, el grado de signlificancia bilatleral. Por lo 

tlanto, se rechalza la hipótlesis nulla y se acepta la hipótelsis alterlna. En 

conselcuencia, conclluimos que hay evidenclia estadístlica suficilente para 

demlostrar que el factor tecnológico se relalciona significlativamente con el uso del 

sistema de emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de 

Chaupilmarca duralnte el pleriodo 2022. 

Hiplótesis Específilca 3 

a) Hiplótesis de lestudio (Hi): Existe  relación entre el factor personal con el uso 

del sistema de emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el 

distrito de Chaupimarca, pelriodo 2022. 

b) Hipóltesis nlula (Ho): No existe  relación entre el factor personal con el uso 

del sistema de emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el 

distrito de Chaupimarca, periodo 2022. 

c) Nlivel de signiflicancia= 5%. 

d) Coefilciente de Rhlo de Slperman 
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Talbla 31 

Correlaciones factor personal (Agrupada) y uso del sistema de emisión electrónica 

(Agrupada) 

 

FACTOR 

PERSONAL 

USO DEL 

SISTEMA DE 

EMISIÓN 

ELECTRÓNICA 

Rho de 

Spearman 

FACTOR 

PERSONAL 

Coelficiente de 

corlrelación 

1,000 ,811** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 46 46 

USO DEL 

SISTEMA DE 

EMISIÓN 

ELECTRÓNICA 

Coeficielnte de 

correlaclión 

,811** 1,000 

Sig. (billateral) ,000 . 

N 46 46 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interplretación: 

Coln un coeficlllielnte Rhlo de Spearlman de 0.811, se puede afirlmar que 

exliste ulna correlalción positilva alta. Ademlás, el nivel de significancia bilatleral 

es igual a 0.00l0, que es menlor que 0.05, el gradlo de significancia bilateral. Por 

lo tanlto, se relchaza la hipótlesis nula y se acepta la hipótesis alterna. En 

consecuencia, concluimos que hay evidencia estadística suficielnte para delmostrar 

que el factor personal se relaciona significativamente con el uso del sistema de 

emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el distlrito de Chaupimarca 

durante el periodo 2022. 

4.4. Disculsiones de resultaldos 

En su investigación de (Bernaldo, Alcántara, Espinoza, Blanco, Crispín, & 

Pariona 2022) cuyo titulo es “Sistema de emisión electrónica de comprobantes de 

pago y su relación con la evasión tributaria en los restaurantes de los distritos 

Chaupimarca y Yanacancha, Pasco” el objetivo fue de analizar la relación entre el 

sistema de emisión electrónica para comprobantes de pago y la evasión de tributos. 

Empelando como población 229 restaurantes en la mencionada zona y como 
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muestra 141 locales de comida. Utilizando los cuestionarios como instrumentos de 

recolección de datos, se encontró que el 65,25% de la muestra si utilizan el sistema 

electrónico del contribuyente, el 65,25% realizan la emisión de facturas, boletas de 

ventas, notas de débito y crédito, finalmente el 68,09% de la muestra realizan la 

emlisión normal de facturas, empelando el sistema de emisión de comprobantes 

electrónicos facturador.  Se pudo concluir que el sistema de emisión electrónica de 

comprobantes de pago tiene incidencia sobre la evasión de tributos en los locales 

de comida. 

De acuerdo a nuestros resultados podemos contrastar con Bernaldo, 

Alcántara, Espinoza, Blanco, Crispín, & Pariona, medialnte el test de Rhlo de 

Spearlman se delmostró que comlo el coeficliente Rho de Spearmlan es 0.840, 

podlemos afirlmar que existe una correlacilón positliva alta, a slu vez el nlivel de 

significalncia bilatelral es iguall a 0.000l menlor que 0.05 el grlado de 

silgnificancia bilalteral, por lo tlanto, se rechlaza la hilpótesis nula y se acepta la 

hipóltesis alterlna, entoncels concluimos que existe sulficiente evidelncia 

estaldística para demostrar que, la evalsión tributlaria se relaciolna 

significlativamente con el uslo del sistlema de emislión electrlónica de los 

conltribuyentes del NRUlS en el disltrito de Chauplimarca, pleriodo 2022. 

De acuerdo a los resultados estadísticos descriptivos el 45.7% de ellos 

mencionan que siempre consideran importante que la Sunat de orientaciones a los 

contribuyentes del NRUS sobre el uso del sistema de emisión electrónica, el 63.0% 

de ellos mencionan que siempre consideran que la Sunat realice visitas a los 

conmtrubutentes del NRUS con la finalidad de verificar el cumplimiento del uso del 

sistema de emisión electrónica, el 34.8% de ellos mencionan que nunca han 

participado en talleres tributarios dictados por la Sunat,  el 58.7% de ellos 
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mencionan que siempre consideran importante que la SUNAT proporcione a los 

sujetos del NRUS, videos tutoriales para el uso del sistema de emisión electrónica, 

el 60.9% de ellos mencionan que siempre los equipos de cómputo en el negocio, 

limitan el uso del sistema de emisión electónica, el 52.2% de ellos mencionan que 

siempre la conectividad a internet con la que cuenta el negocio, es un limitante para 

el uso del sistema de emisión electrónica, el 63.0% de ellos mencionan que siempre 

consideran importante el grado de conocimiento del personal de la empresa para 

emitir boletas de venta electrónica, el 56.5% de ellos mencionan que siempre 

consideran importante conocer el empleo de dispositivos móviles, para la emisión 

de comprobante de pago electrónico, el 60.9% de ellos mencionan que siempre la 

familiaridad en el uso de internet por parte del personal del negocio, es importante 

para el uso del sistema de emisión electrónico,  el 60.9% de ellos mencionan que 

siempre consideran que estan obligados a realizar la emisión de los comprobantes 

electrónicos, el 76.1% de ellos mencionan que siempre consideran que la emisión 

de boletas y tickets electrónicos le permite a Sunat conocer  mejor el control de sus 

ingresos, el 60.9% de ellos mencionan que siempre consideran que la emisión de los 

comprobantes electrónico le facilita el registro de sus operaciones contables, el 

67.4% de ellos mencionan que siempre el sistema de emisión electronico que utiliza 

le permite generar los libros electrónicos y el 76.1% de ellos mencionan que siempre 

creen evitar la evasión tributaria haciendo uso del sistema de emisión electrónico. 

Estos últimos resultados nos permiten deducir que el uso del sistema de emisión 

electrónica es una herramienta muy importante porque garantiza la validación de los 

documentos contables, reduce costos, evita la evasión tributaria y sobre todo facilita 

el cumplimiento de las obligaciones tributarias. 



 

CONCLUSIONES 

1. Con base en el objletivo genleral plalnteado y medilante la prlueba de hiplótesis 

gelneral del estudio, se llega a la sigluiente concllusión: dado que el lcoeficiente Rlho 

de Spelarman es 0.840, se puede afirmar que existe una correllación positiva alta. 

Además, el nilvel de signifilcancia bilallteral es igual a 0.0l00, lo cual es menor qule 

0.05, el glrado de signlificancia bilalteral. Por lo talnto, se rechlaza la hipóteslis nula 

y se acepta lla hipóltesis alternla. En conslecuencia, se colncluye que hay suficilente 

evidenlcia estadlística para demolstrar que la evasión tributlaria se relaciona 

signlificativamellnte con el uso del silstema de emisióln electrónica de los 

contribulyentes del NRlUS en el distrito de Chaupimarca durante el periodo 2022. 

2. Balsándonos en los resultadlos de las hipótlesis esplecíficas 1 y los objetivosl 

específilcos 1, llegamos a la siguientle conclulsión: dado que el coeficiente Rho de 

Spearmlan es 0.853, se puede afirmalr que existle una correllación positilva alta. 

Adelmás, el nivel de significancia bilateral es igual a 0.000, lo cual es menor que 

0.05, el graldo de significalncia bilatelral. Por lo talnto, se rechazla la hipótlesis nula 

y se acelpta la hiplótesis alterna. Conclluimos, entonces, que existe sulficiente 

evidelncia estadísltica para demlostrar que la orientaclión tribultaria se rellaciona 

significlativamente con el uslo del sistlema de emilsión electrónica de los 

contribluyentes del NlRUS en el distrilto de Chaupilmarca durante el periodo 2022. 

3. Según los resultados de las hipótesis esplecíficas 2 y los objetlivos espelcíficos 2, se 

llegó a la siguliente conclulsión: dado que el coeficliente Rho de Splearman es 0.877, 

se pluede afirmlar que existe una correlalción plositiva alta. Adelmás, el nivel de 

signilficancia bilateral es igual a 0.0l00, lo cual es melnor que 0.05, el grado del 

significancila bilalteral. Por lo tanlto, se rechalza la hipóltesis nula y se aceplta la 

hipótlesis alterna. Conclluimos, enltonces, que existle suficielnte evidencila 



 

estadísticla para demostrlar que el falctor tecnollógico se relacliona 

significativalmente con el uso del sisltema de emisiónl electrólnica de los 

contribuyelntes del NRUS en el distlrito de Chaupimlarca durante el periodo 2022. 

4. Segúln los resultlados de las hlipótesis específlicas 3 y los objetlivos especlíficos 3, 

se llegó a la siguilente concllusión: dado que el coeficliente Rho de Spearlman es 

0.811, se pluede afirlmar que existle una corlrelación polsitiva alta. Adelmás, el nivel 

de signlificancia bilateral es iguall a 0.000, lo culal es menlor que 0.05, el glrado de 

signiflicancia bilatelral. Por lo tanlto, se rechlaza la hipótelsis nula y se acepta la 

hipótesis alterna. Conlcluimos, entonlces, que existe sufliciente evidenlcia 

estadística palra demostrlar que el factor pelrsonal se relaciona signifilcativamente 

con el uso ldel slistema de emisión electrónlica de los contlribuyentes del NRUS en 

el distlrito de Chaulpimarca durantle el perioldo 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a los contribuyentes del NRUS del distrito de Chaupimarca solicitar 

a la administración tributaria las capacitaciones y orientaciones para el uso del 

sistema de emisión electrónica de comprobantes de pago ya que en la actualidad se 

evidencia su desconocimiento del SEE y de esta manera generar conciencias 

tributaria a estos contribuyentes.  

2. Se recomienda a los contribuyentes del NRUS del distrito de Chaupimarca 

implementar sus negocios con equipos tecnológicos de ultima generación para dar 

uso del sistema de emisión electrónica (SEE) y otorgar a sus clientes los 

comprobantes de pago electrónico sin inconvenientes.   

3. Se recomienda a los contribuyentes del NRUS del distrito de  Chaupimarca tener 

siempre cuidado con las boletas electrónicas emitidos, archivando de manera 

ordenado para una posible fiscalización por parte de la SUNAT y de esta manera 

evitar tener infracciones y sanciones que podrían perjudicar el funcionamiento 

incluso el cierre definitivo del negocio y generar daños a los  inversionistas.   

4. Se recomienda a la SUNAT, realizar acciones de mejoras de la plataforma virtual, 

específicamente del Sistema de Emisión Electrónica (SEE), puesto que muchos 

contribuyentes tienen quejas de esta plataforma y les impide a cumplir con sus 

obligaciones tributarias. 
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ANEXOS 

- Instrumentos de recolección de datos. 

- Procedimiento de validación y confiabilidad. 

 

  



 

ANEXO 01. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

“UNIVIERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRIÓN” 

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN DE VARIABLE EVASION TRIBUTARIA  

Estimado participante,  

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guía de entrevista tiene como objetivo 

principal recolectar información sobre la investigación académica “La evasión 

tributaria y su relación con el uso del sistema de emisión electrónica de los 

contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo 2022” 

Instrucciones: marque con una X la alternativa que considere más conveniente.  

N° 

Ítems  Valoración  

Dimensión 1: Orientación tributaria  

 1 

Nunca  

2 Casi 

nunca  

3 A 

veces  

4 Casi 

siempre  

5 

Siempre  

1 

¿Considera usted importante que la Sunat de 

orientaciones a los contribuyentes del 

NRUS sobre el uso del sistema de emisión 

electrónica?  

          

2 

¿Considera usted que la Sunat realice visitas 

a los conmtrubutentes del NRUS con la 

finalidad de verificar el cumplimiento del 

uso del sistema de emisión electrónica? 

          

3 
¿Ha participado usted en talleres tributarios 

dictados por la Sunat?  
          

4 

¿Considera usted importante que la SUNAT 

proporcione a los sujetos del NRUS, videos 

tutoriales para el uso del sistema de emisión 

electrónica? 

     

Dimensión 2: Factor tecnológico  

5 

¿Los equipos de cómputo en el negocio, 

limitan el uso del sistema de  

emisión electrónica? 

          

6 

¿La conectividad a internet con la que 

cuenta el negocio, es  

un limitante para el uso del sistema de 

emisión electrónica?  

          

7 

¿Los recursos económicos para contratar 

personal capacitado en tecnologías de 

información, limitan el uso del sistema de 

emisión electronico? 

          

8 

¿Los planes de innovación tecnológica, 

limitan el uso del sistema de emisión 

electronica? 

          

Dimensión 3: Factor personal 

9 

¿Considera importante el grado de 

conocimiento del personal de la empresa 

para emitir boletas de venta electronica? 

          



 

10 

¿Considera importante conocer el empleo 

de  

dispositivos móviles, para la emisión de 

comprobante de pago electronico? 

         

11 

¿La familiaridad en el uso de internet por 

parte del personal  

del negocio, es importante para el uso del 

sistema de emisión electronico? 

          

12 

¿Considera importante el grado de 

conocimiento del personal del negocio en el  

proceso de la emisión de  la boleta de venta  

electrónica? 

          

 

Gracias por su colaboración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRIÓN” 

 

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN DE VARIABLE USO DEL SISTEMA DE 

EMISIÓN ELECTRÓNICA 

Estimado participante,  

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guía de entrevista tiene como objetivo 

principal recolectar información sobre la investigación académica “La evasión 

tributaria y su relación con el uso del sistema de emisión electrónica de los 

contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo 2022” 

 Instrucciones: marque con una X la alternativa que considere más conveniente.  

N° 

Ítems  Valoración  

Dimensión 1: Aplicación  

 1 

Nunca  

2 Casi 

nunca  

3 A 

veces  

4 Casi 

siempre  

5 

Siempre  

1 

¿Considera usted que esta obligado a 

realizar la emisión de los comprobantes 

electrónicos?  

          

2 

¿Considera usted estar preparado para 

emitir las liquidaciones de compras 

electrónicas?  

          

3 
¿Puede emitir las boletas electronicas desde 

los diferentes sistemas de las Sunat? 
          

4 

¿Puede emitir desde el mismo sistema 

emisión electrónica (SEE) las boletas de 

venta electrónico?  

          

5 

¿Considera que la emisión de boletas y 

tickets electrónicos le permite a Sunat 

conocer  mejor el control de sus ingresos?  

          

6 

¿Considera que la emisión de los 

comprobantes electrónicos le permite 

realizar sus operaciones de facturación en 

poco tiempo? 

          

7 

¿Considera que la emisión de los 

comprobantes electrónico le facilita el 

registro de sus operaciones contables?  

          

8 

¿Considera que el sistema que utiliza para 

realizar la emisión de los comprobantes de 

pagos electrónicos es confiable para 

almacenar información? 

          

9 

¿El sistema de emisión electronico que 

utiliza le permite generar los libros 

electrónicos? 

          



 

10 

¿Como contribuyente del NRUS, tienen 

conocimiento que puede consultar en la 

Página Web de SUNAT, la veracidad de 

emisión de una boleta electrónica? 

     

11 

¿Considera usted importante tener 

conocimiento para emitir nota de crédito 

electrónicas hasta dentro de los quince días 

hábiles para anular una boleta electronica 

por error en el detalle del bien o el número 

de RUC? 

     

12 

¿Cree usted evitar la evasión tributaria 

haciendo uso del sistema de emisión 

electrónico? 

     

 

Gracias por su colaboración 

 

 

 

 

 

  



 

ANEXO 02: PROCESO DE CONFIABILIDAD Y FIABILIDAD DE 

INSTRUMENTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

TABLA DE VALIDACIÓN POR JUECES EXPERTOS 

DATOS GENERALES 

Nombre del Instrumento: 

_Cuestionario 

 

 

 

Nombres y Apellidos del Juez (experto): Dr. Daniel Joel PARIONA CERVANTES 

Cargo e Institución donde labora: Docente -UNDAC 

Docente temático          docente metodólogo 

Responsable de la investigación: Bach. Bach. Yelitza Vanessa Luz QUISPE 

INCHE  

Título de la tesis:  La evasión tributaria y su relación con el uso del sistema de 

emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el 

Distrito de Chaupimarca, periodo 2022 

Se recomienda su aplicación ( X) No recomienda su aplicación ( ) 

DATOS COMPLEMENTARIOS PARA EL JUEZ (EXPERTO) 

 

CRITERIOS ÍTEMS 
VALORACIÓN 

SI NO 
OBSERVACIONES 

Claridad 1. ¿Las preguntas son claras, 
concretas y precisas? X 

  

Objetividad 2. ¿Se relacionan a las variables, 
dimensiones e indicadores? 

 

X 
  

Actualidad 3. ¿Se relaciona con los objetivos y 
las necesidades reales de la 
investigación? 

X 
  

Organización 4. ¿Preserva su correlación lógica 
entre sus elementos? X 

  

Suficiencia 5. ¿Es suficiente para satisfacer las 
exigencias que se propone en la 
investigación? 

X 
  

Intencionalida
d 

6. ¿Se ajustan a los propósitos de la 
medición de las dimensiones? 

X 
  

Consistencia 7. ¿Se respalda en fundamentos 
técnicos – científicos? 

 

X 
  

Coherencia 8. ¿Mantiene coherencia entre las 
dimensiones e indicadores? X 

  

Metodología 9. ¿Su estructura responde a los 
procesos metodológicos para 
lograr los resultados científicos 

X 
  

X  



 

DATOS PERSONALES DEL JUEZ 
(EXPERTO) 

Valoración 10. ¿El contenido semántico de 
las                    preguntas está orientado 
a la escala propuesta? 

X 
  

Ortografía 11. ¿Se respeta los criterios 
ortográficos indispensables en 
la estructura de las preguntas? 

X 
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GRADO 
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRIÓN” 

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN DE VARIABLE EVASION TRIBUTARIA  

Estimado participante,  

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guía de entrevista tiene como objetivo 

principal recolectar información sobre la investigación académica “La evasión 

tributaria y su relación con el uso del sistema de emisión electrónica de los 

contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo 2022” 

Instrucciones: marque con una X la alternativa que considere más conveniente.  

N° 

Ítems  Valoración  

Dimensión 1: Orientación tributaria  

 1 

Nunca  

2 Casi 

nunca  

3 A 

veces  

4 Casi 

siempre  

5 

Siempre  

1 

¿Considera usted importante que la Sunat de 

orientaciones a los contribuyentes del 

NRUS sobre el uso del sistema de emisión 

electrónica?  

          

2 

¿Considera usted que la Sunat realice visitas 

a los conmtrubutentes del NRUS con la 

finalidad de verificar el cumplimiento del 

uso del sistema de emisión electrónica? 

          

3 
¿Ha participado usted en talleres tributarios 

dictados por la Sunat?  
          

4 

¿Considera usted importante que la SUNAT 

proporcione a los sujetos del NRUS, videos 

tutoriales para el uso del sistema de emisión 

electrónica? 

     

Dimensión 2: Factor tecnológico  

5 

¿Los equipos de cómputo en el negocio, 

limitan el uso del sistema de  

emisión electrónica? 

          

6 

¿La conectividad a internet con la que 

cuenta el negocio, es  

un limitante para el uso del sistema de 

emisión electrónica?  

          

7 

¿Los recursos económicos para contratar 

personal capacitado en tecnologías de 

información, limitan el uso del sistema de 

emisión electronico? 

          

8 

¿Los planes de innovación tecnológica, 

limitan el uso del sistema de emisión 

electronica? 

          

Dimensión 3: Factor personal 

9 

¿Considera importante el grado de 

conocimiento del personal de la empresa 

para emitir boletas de venta electronica? 

          



 

10 

¿Considera importante conocer el empleo 

de  

dispositivos móviles, para la emisión de 

comprobante de pago electronico? 

         

11 

¿La familiaridad en el uso de internet por 

parte del personal  

del negocio, es importante para el uso del 

sistema de emisión electronico? 

          

12 

¿Considera importante el grado de 

conocimiento del personal del negocio en el  

proceso de la emisión de  la boleta de venta  

electrónica? 

          

 

Gracias por su colaboración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRIÓN” 

 

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN DE VARIABLE USO DEL SISTEMA DE 

EMISIÓN ELECTRÓNICA 

Estimado participante,  

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guía de entrevista tiene como objetivo 

principal recolectar información sobre la investigación académica “La evasión 

tributaria y su relación con el uso del sistema de emisión electrónica de los 

contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo 2022” 

 Instrucciones: marque con una X la alternativa que considere más conveniente.  

N° 

Ítems  Valoración  

Dimensión 1: Aplicación  

 1 

Nunca  

2 Casi 

nunca  

3 A 

veces  

4 Casi 

siempre  

5 

Siempre  

1 

¿Considera usted que esta obligado a 

realizar la emisión de los comprobantes 

electrónicos?  

          

2 

¿Considera usted estar preparado para 

emitir las liquidaciones de compras 

electrónicas?  

          

3 
¿Puede emitir las boletas electronicas desde 

los diferentes sistemas de las Sunat? 
          

4 

¿Puede emitir desde el mismo sistema 

emisión electrónica (SEE) las boletas de 

venta electrónico?  

          

5 

¿Considera que la emisión de boletas y 

tickets electrónicos le permite a Sunat 

conocer  mejor el control de sus ingresos?  

          

6 

¿Considera que la emisión de los 

comprobantes electrónicos le permite 

realizar sus operaciones de facturación en 

poco tiempo? 

          

7 

¿Considera que la emisión de los 

comprobantes electrónico le facilita el 

registro de sus operaciones contables?  

          

8 

¿Considera que el sistema que utiliza para 

realizar la emisión de los comprobantes de 

pagos electrónicos es confiable para 

almacenar información? 

          

9 

¿El sistema de emisión electronico que 

utiliza le permite generar los libros 

electrónicos? 

          



 

10 

¿Como contribuyente del NRUS, tienen 

conocimiento que puede consultar en la 

Página Web de SUNAT, la veracidad de 

emisión de una boleta electrónica? 

     

11 

¿Considera usted importante tener 

conocimiento para emitir nota de crédito 

electrónicas hasta dentro de los quince días 

hábiles para anular una boleta electronica 

por error en el detalle del bien o el número 

de RUC? 

     

12 

¿Cree usted evitar la evasión tributaria 

haciendo uso del sistema de emisión 

electrónico? 

     

 

Gracias por su colaboración 

  



 

TABLA DE VALIDACIÓN POR JUECES EXPERTOS 

DATOS GENERALES 

Nombre del Instrumento: 

_Cuestionario 

 

 

 

Nombres y Apellidos del Juez (experto): Dr. CARDENAS SINCHE José Antonio 

Cargo e Institución donde labora: Docente -UNDAC 

Docente temático          docente metodólogo 

Responsable de la investigación: Bach. Bach. Yelitza Vanessa Luz QUISPE 

INCHE  

Título de la tesis:  La evasión tributaria y su relación con el uso del sistema de 

emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el 

Distrito de Chaupimarca, periodo 2022 

Se recomienda su aplicación ( X) No recomienda su aplicación ( ) 

DATOS COMPLEMENTARIOS PARA EL JUEZ (EXPERTO) 

 

CRITERIOS ÍTEMS VALORACIÓN 
SI NO 

OBSERVACIONES 

Claridad 1. ¿Las preguntas son claras, 
concretas y precisas? X 

  

Objetividad 2. ¿Se relacionan a las variables, 
dimensiones e indicadores? 

 

X 
  

Actualidad 3. ¿Se relaciona con los objetivos y 
las necesidades reales de la 
investigación? 

X 
  

Organización 4. ¿Preserva su correlación lógica 
entre sus elementos? X 

  

Suficiencia 5. ¿Es suficiente para satisfacer las 
exigencias que se propone en la 
investigación? 

X 
  

Intencionalida
d 

6. ¿Se ajustan a los propósitos de la 
medición de las dimensiones? 

X 
  

Consistencia 7. ¿Se respalda en fundamentos 
técnicos – científicos? 

 

X 
  

Coherencia 8. ¿Mantiene coherencia entre las 
dimensiones e indicadores? X 

  

Metodología 9. ¿Su estructura responde a los 
procesos metodológicos para 
lograr los resultados científicos 

X 
  

X  



 

DATOS PERSONALES DEL JUEZ 
(EXPERTO) 

Valoración 10. ¿El contenido semántico de 
las                    preguntas está orientado 
a la escala propuesta? 

X 
  

Ortografía 11. ¿Se respeta los criterios 
ortográficos indispensables en 
la estructura de las preguntas? 

X 
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931841051 
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 FECHA: 17/_04 /_2_024 
  

 

 

 

 

 

 

                                      FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE 

 

 

  



 

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRIÓN” 

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN DE VARIABLE EVASION TRIBUTARIA  

Estimado participante,  

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guía de entrevista tiene como objetivo 

principal recolectar información sobre la investigación académica “La evasión 

tributaria y su relación con el uso del sistema de emisión electrónica de los 

contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo 2022” 

Instrucciones: marque con una X la alternativa que considere más conveniente.  

N° 

Ítems  Valoración  

Dimensión 1: Orientación tributaria  

 1 

Nunca  

2 Casi 

nunca  

3 A 

veces  

4 Casi 

siempre  

5 

Siempre  

1 

¿Considera usted importante que la Sunat de 

orientaciones a los contribuyentes del 

NRUS sobre el uso del sistema de emisión 

electrónica?  

          

2 

¿Considera usted que la Sunat realice visitas 

a los conmtrubutentes del NRUS con la 

finalidad de verificar el cumplimiento del 

uso del sistema de emisión electrónica? 

          

3 
¿Ha participado usted en talleres tributarios 

dictados por la Sunat?  
          

4 

¿Considera usted importante que la SUNAT 

proporcione a los sujetos del NRUS, videos 

tutoriales para el uso del sistema de emisión 

electrónica? 

     

Dimensión 2: Factor tecnológico  

5 

¿Los equipos de cómputo en el negocio, 

limitan el uso del sistema de  

emisión electrónica? 

          

6 

¿La conectividad a internet con la que 

cuenta el negocio, es  

un limitante para el uso del sistema de 

emisión electrónica?  

          

7 

¿Los recursos económicos para contratar 

personal capacitado en tecnologías de 

información, limitan el uso del sistema de 

emisión electronico? 

          

8 

¿Los planes de innovación tecnológica, 

limitan el uso del sistema de emisión 

electronica? 

          

Dimensión 3: Factor personal 

9 

¿Considera importante el grado de 

conocimiento del personal de la empresa 

para emitir boletas de venta electronica? 

          



 

10 

¿Considera importante conocer el empleo 

de  

dispositivos móviles, para la emisión de 

comprobante de pago electronico? 

         

11 

¿La familiaridad en el uso de internet por 

parte del personal  

del negocio, es importante para el uso del 

sistema de emisión electronico? 

          

12 

¿Considera importante el grado de 

conocimiento del personal del negocio en el  

proceso de la emisión de  la boleta de venta  

electrónica? 

          

 

Gracias por su colaboración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRIÓN” 

 

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN DE VARIABLE USO DEL SISTEMA DE 

EMISIÓN ELECTRÓNICA 

Estimado participante,  

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guía de entrevista tiene como objetivo 

principal recolectar información sobre la investigación académica “La evasión 

tributaria y su relación con el uso del sistema de emisión electrónica de los 

contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo 2022” 

 Instrucciones: marque con una X la alternativa que considere más conveniente.  

N° 

Ítems  Valoración  

Dimensión 1: Aplicación  

 1 

Nunca  

2 Casi 

nunca  

3 A 

veces  

4 Casi 

siempre  

5 

Siempre  

1 

¿Considera usted que esta obligado a 

realizar la emisión de los comprobantes 

electrónicos?  

          

2 

¿Considera usted estar preparado para 

emitir las liquidaciones de compras 

electrónicas?  

          

3 
¿Puede emitir las boletas electronicas desde 

los diferentes sistemas de las Sunat? 
          

4 

¿Puede emitir desde el mismo sistema 

emisión electrónica (SEE) las boletas de 

venta electrónico?  

          

5 

¿Considera que la emisión de boletas y 

tickets electrónicos le permite a Sunat 

conocer  mejor el control de sus ingresos?  

          

6 

¿Considera que la emisión de los 

comprobantes electrónicos le permite 

realizar sus operaciones de facturación en 

poco tiempo? 

          

7 

¿Considera que la emisión de los 

comprobantes electrónico le facilita el 

registro de sus operaciones contables?  

          

8 

¿Considera que el sistema que utiliza para 

realizar la emisión de los comprobantes de 

pagos electrónicos es confiable para 

almacenar información? 

          

9 

¿El sistema de emisión electronico que 

utiliza le permite generar los libros 

electrónicos? 

          



 

10 

¿Como contribuyente del NRUS, tienen 

conocimiento que puede consultar en la 

Página Web de SUNAT, la veracidad de 

emisión de una boleta electrónica? 

     

11 

¿Considera usted importante tener 

conocimiento para emitir nota de crédito 

electrónicas hasta dentro de los quince días 

hábiles para anular una boleta electronica 

por error en el detalle del bien o el número 

de RUC? 

     

12 

¿Cree usted evitar la evasión tributaria 

haciendo uso del sistema de emisión 

electrónico? 

     

 

Gracias por su colaboración 

  



 

TABLA DE VALIDACIÓN POR JUECES EXPERTOS 

DATOS GENERALES 

Nombre del Instrumento: 

_Cuestionario 

 

 

 

 

 

Nombres y Apellidos del Juez (experto): Dra. Jhanet Elizabeth CARHUARICRA 

ESPINOZA 

Cargo e Institución donde labora: Docente -UNDAC 

Docente temático          docente metodólogo 

Responsable de la investigación: Bach. Bach. Yelitza Vanessa Luz QUISPE 

INCHE  

Título de la tesis:  La evasión tributaria y su relación con el uso del sistema de 

emisión electrónica de los contribuyentes del NRUS en el 

Distrito de Chaupimarca, periodo 2022 

Se recomienda su aplicación ( X) No recomienda su aplicación ( ) 

DATOS COMPLEMENTARIOS PARA EL JUEZ (EXPERTO) 

 

CRITERIOS ÍTEMS VALORACIÓN 
SI NO 

OBSERVACIONES 

Claridad 1. ¿Las preguntas son claras, 
concretas y precisas? X 

  

Objetividad 2. ¿Se relacionan a las variables, 
dimensiones e indicadores? 

 

X 
  

Actualidad 3. ¿Se relaciona con los objetivos y 
las necesidades reales de la 
investigación? 

X 
  

Organización 4. ¿Preserva su correlación lógica 
entre sus elementos? X 

  

Suficiencia 5. ¿Es suficiente para satisfacer las 
exigencias que se propone en la 
investigación? 

X 
  

Intencionalida
d 

6. ¿Se ajustan a los propósitos de la 
medición de las dimensiones? 

X 
  

Consistencia 7. ¿Se respalda en fundamentos 
técnicos – científicos? 

 

X 
  

X  



 

DATOS PERSONALES DEL JUEZ 
(EXPERTO) 

Coherencia 8. ¿Mantiene coherencia entre las 
dimensiones e indicadores? X 

  

Metodología 9. ¿Su estructura responde a los 
procesos metodológicos para 
lograr los resultados científicos 

X 
  

Valoración 10. ¿El contenido semántico de 
las                    preguntas está orientado 
a la escala propuesta? 

X 
  

Ortografía 11. ¿Se respeta los criterios 
ortográficos indispensables en 
la estructura de las preguntas? 

X 
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRIÓN” 

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN DE VARIABLE EVASION TRIBUTARIA  

Estimado participante,  

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guía de entrevista tiene como objetivo 

principal recolectar información sobre la investigación académica “La evasión 

tributaria y su relación con el uso del sistema de emisión electrónica de los 

contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo 2022” 

Instrucciones: marque con una X la alternativa que considere más conveniente.  

N° 

Ítems  Valoración  

Dimensión 1: Orientación tributaria  

 1 

Nunca  

2 Casi 

nunca  

3 A 

veces  

4 Casi 

siempre  

5 

Siempre  

1 

¿Considera usted importante que la Sunat de 

orientaciones a los contribuyentes del 

NRUS sobre el uso del sistema de emisión 

electrónica?  

          

2 

¿Considera usted que la Sunat realice visitas 

a los conmtrubutentes del NRUS con la 

finalidad de verificar el cumplimiento del 

uso del sistema de emisión electrónica? 

          

3 
¿Ha participado usted en talleres tributarios 

dictados por la Sunat?  
          

4 

¿Considera usted importante que la SUNAT 

proporcione a los sujetos del NRUS, videos 

tutoriales para el uso del sistema de emisión 

electrónica? 

     

Dimensión 2: Factor tecnológico  

5 

¿Los equipos de cómputo en el negocio, 

limitan el uso del sistema de  

emisión electrónica? 

          

6 

¿La conectividad a internet con la que 

cuenta el negocio, es  

un limitante para el uso del sistema de 

emisión electrónica?  

          

7 

¿Los recursos económicos para contratar 

personal capacitado en tecnologías de 

información, limitan el uso del sistema de 

emisión electronico? 

          

8 

¿Los planes de innovación tecnológica, 

limitan el uso del sistema de emisión 

electronica? 

          

Dimensión 3: Factor personal 

9 

¿Considera importante el grado de 

conocimiento del personal de la empresa 

para emitir boletas de venta electronica? 

          



 

10 

¿Considera importante conocer el empleo 

de  

dispositivos móviles, para la emisión de 

comprobante de pago electronico? 

         

11 

¿La familiaridad en el uso de internet por 

parte del personal  

del negocio, es importante para el uso del 

sistema de emisión electronico? 

          

12 

¿Considera importante el grado de 

conocimiento del personal del negocio en el  

proceso de la emisión de  la boleta de venta  

electrónica? 

          

 

Gracias por su colaboración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRIÓN” 

 

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN DE VARIABLE USO DEL SISTEMA DE 

EMISIÓN ELECTRÓNICA 

Estimado participante,  

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guía de entrevista tiene como objetivo 

principal recolectar información sobre la investigación académica “La evasión 

tributaria y su relación con el uso del sistema de emisión electrónica de los 

contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo 2022” 

 Instrucciones: marque con una X la alternativa que considere más conveniente.  

N° 

Ítems  Valoración  

Dimensión 1: Aplicación  

 1 

Nunca  

2 Casi 

nunca  

3 A 

veces  

4 Casi 

siempre  

5 

Siempre  

1 

¿Considera usted que esta obligado a 

realizar la emisión de los comprobantes 

electrónicos?  

          

2 

¿Considera usted estar preparado para 

emitir las liquidaciones de compras 

electrónicas?  

          

3 
¿Puede emitir las boletas electronicas desde 

los diferentes sistemas de las Sunat? 
          

4 

¿Puede emitir desde el mismo sistema 

emisión electrónica (SEE) las boletas de 

venta electrónico?  

          

5 

¿Considera que la emisión de boletas y 

tickets electrónicos le permite a Sunat 

conocer  mejor el control de sus ingresos?  

          

6 

¿Considera que la emisión de los 

comprobantes electrónicos le permite 

realizar sus operaciones de facturación en 

poco tiempo? 

          

7 

¿Considera que la emisión de los 

comprobantes electrónico le facilita el 

registro de sus operaciones contables?  

          

8 

¿Considera que el sistema que utiliza para 

realizar la emisión de los comprobantes de 

pagos electrónicos es confiable para 

almacenar información? 

          

9 

¿El sistema de emisión electronico que 

utiliza le permite generar los libros 

electrónicos? 

          



 

10 

¿Como contribuyente del NRUS, tienen 

conocimiento que puede consultar en la 

Página Web de SUNAT, la veracidad de 

emisión de una boleta electrónica? 

     

11 

¿Considera usted importante tener 

conocimiento para emitir nota de crédito 

electrónicas hasta dentro de los quince días 

hábiles para anular una boleta electronica 

por error en el detalle del bien o el número 

de RUC? 

     

12 

¿Cree usted evitar la evasión tributaria 

haciendo uso del sistema de emisión 

electrónico? 

     

 

Gracias por su colaboración 

 

 


